
 
 

 
 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของนำยจ้ำง/ ผู้ประกอบกำร/ ผู้ใช้งำนบัณฑิตต่อบัณฑิต มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 
  
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบัณฑิต มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

1. ชื่อบัณฑติ ..............................................................................................นามสกลุ.......................................................................................... 

2. เพศของบัณฑติ  1. ชาย        2. หญิง  

3. หลักสูตรและสำขำวชิำทีบ่ัณฑติส ำเร็จกำรศึกษำ 
คณะ :    3.1 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล       3.2 คณะบรหิารธุรกิจ         3.3 คณะศิลปศาสตร ์      3.4 คณะรัฐศาสตร์                   
              3.5 คณะนิเทศศาสตร์      3.6 คณะศึกษาศาสตร์     3.7 คณะพยาบาลศาสตร์     3.8 อื่นๆ 

หลักสูตร      1. หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

/สาขา    2. หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล 

   3. หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน 

   4. หลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัลและสื่อศิลป์ 

   5. หลกัสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมซอฟต์แวร์และปัญญาประดิษฐ์ 

   6. หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ 

    7. หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยธีุรกิจดิจิทัล 

   8. หลกัสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญช ี

   9. หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

  10. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดดิจิทัล 

  11. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

  12. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน 

  13. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจสากล 

  14. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการท่องเท่ียว 

  15. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบรกิารและการประกอบอาหาร 

  16. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพือ่การสื่อสาร 

  17. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนธุรกจิ 

  18. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการบิน 

  19. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการงานอีเวนต์ นิทรรศการและการประชุม 

  20. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 

  21. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร์ 

  22. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยุ-โทรทัศน์และสือ่ดิจิทัล 

  23. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดและสื่อใหม่ 

  24. หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั 

  25. หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 

  26. หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศึกษา 

  27. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

เลขท่ีแบบส ำรวจ ................................ 
ภำค/ปีกำรศกึษำท่ีส  ำเรจ็........../......... 

 



 

  28. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรนานาชาติ) 

  29. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา 

  30. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาธุรกิจและทุนมนุษย์ 
  31. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน 

  32. หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลกัสูตรและการสอน 
  33. หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  34. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

  35. หลักสูตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาธุรกิจและทุนมนุษย ์

  36. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษศึกษา 

  37. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

  39. หลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพคร ู

  40. อื่นๆ  โปรดระบ ุ.............................................................................................................. 

 
4. ต ำแหน่งงำนทีท่ ำ  

1. ผู้บริหารระดับสูง/ กรรมการผู้จดัการ  2. ผู้จัดการ/ ผู้ชว่ยผู้จัดการ 
3. หัวหนา้งาน/ หวัหนา้ฝ่าย   4. พนักงาน/ เจา้หน้าที่/ ธุรการ 
5. ครู/ อาจารย์/ นกัวิชาการ   
6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ 

 

5. ระยะเวลำที่เข้ำมำท ำงำน 
1. น้อยกว่า  3 เดือน                   2. 3-6 เดือน                
3. 7-12 เดือน                 4. มากกวา่  12 เดือน        
 

ส่วนที่ 2  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนบัณฑิต    
 

ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

  

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
  

ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

ด้ำนควำมรู ้

1.  มีความรู้ในสาขาวิชาที่เกีย่วข้องการท างาน      
2.  ความสามารถในการพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู้           
3. ความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่      
ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรบัผิดชอบ 

4.  การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น           
5.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ์           
6.  ความมีมนุษยสัมพันธก์ับผู้อื่น           
7.  ความกระตอืรือร้นในการท างาน           
8.  ความทุ่มเทและมุ่งมั่นในการท างาน           
9.  ความสามารถในการเป็นผู้น าที่ด ี      
10.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม      



 

 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 
ด้ำนทักษะทำงปัญญำ      
11.  ความสามารถในการน าความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการท างาน      
12.  ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน      
13.  ความสามารถในการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ           
14.  ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมในการท างาน           
15.  ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า           
ด้ำนคุณธรรมจรยิธรรม 

16.  ความเคารพต่อผู้บังคับบัญชาและการให้เกียรติต่อเพื่อนรว่มงาน           
17.  ความตรงต่อเวลา           
18.  ความซ่ือสัตย์สุจริตในการท างาน           
19.  ความรับผิดชอบต่องานในหนา้ที ่           
20.  ความเสียสละต่อสว่นรวม           
21.  ความมีน  าใจชว่ยเหลือเพือ่นร่วมงาน           
22.  การปฏบิัติตามกฎระเบียบขององค์กร      

ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชงิตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยี 

23.  ความสามารถในการสื่อสาร(การพดู การเขียน)      
24.  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
25.  ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ      
26. ความสามารถในการคิดค านวณ วิเคราะห์ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติ      

 

ส่วนที3่  กำรประเมินบัณฑิตตำมอัตลักษณ ์

ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยนอร์
ทกรุงเทพ โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดลกัษณะของบัณฑิตที่มุ่งเน้นไว้ 2 ด้านคือ 

1. ความเชี่ยวชาญเทคโนโลย ีหมายถึงความสนใจ การติดตาม ความสามารถในการใช้ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในองค์กรของ

บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2. ความมีวินยัหมายถึง การท างานของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพในด้านความตรงต่อเวลา การรักษาระเบยีบวินยั 

มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่และงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 
 

 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ด้ำนควำมเชียวชำญเทคโนโลยี      

1.  เป็นบุคคลที่ติดตามเทคโนโลยีและความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ที่

จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      
2.  เป็นบุคคลทีมีความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือที่

เกี่ยวขอ้งซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการปฏบิัติงานของตน           
3. เป็นบุคคลที่สามารถน าวิทยาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้      
4. เป็นบุคคลที่สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการปฏิบัตหิน้าที่ได้      
5.วิเคราะห์ปัญหาจากการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช้ในการปฏบิัติงาน      



 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
 

 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย 
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก 

ที่สุด 
ด้ำนควำมมีระเบียบวินัย      
6.  ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา           

7.  ปฏิบัติตามระเบียบขององค์กรอย่างเคร่งครัด           
8.  แต่งกายตามระเบียบขององค์กร           

9.  ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างครบถ้วน           
10.มีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่      

 

ส่วนที่ 4  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงำน/ สถำนประกอบกำรที่จ้ำงงำนบัณฑิต/ มหำบัณฑติ มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ  
 
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะหนว่ยงานของท่าน  หรือเติมค าในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
1. ชื่อผู้ให้ข้อมูล....................................................................................................ต ำแหน่ง................................................................................. 

ชื่อบริษัท/ องค์กร............................................................................................................................................................................................ 

ที่อยู่..............................................................................................................................................................................................................  

โทรศัพท์................................................................โทรศัพท์มือถือ........................................................ โทรสำร................................................... 

2.  ที่ตัง้ของบริษัท/ องค์กร 
1.    กรุงเทพมหานคร/ปรมิณฑล  2.    ภาคกลาง  3.    ภาคเหนือ       

 4.    ภาคใต้    5.    ภาคตะวันออก   6.    ภาคตะวันตก        7.    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3.   ประเภทขององค์กรของท่ำน 

1. เอกชน   2. ราชการ  3. รัฐวิสาหกิจ              4.อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 
4.   จ ำนวนบุคลำกรในองค์กรของท่ำน 

1. ไม่เกิน  50 คน      2. 51-200 คน               3. ตั งแต่ 201  คน             
 

ส่วนที ่ 5   ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 
.......................................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................................................... 

 

 
ลงชื่อ......................................................................(ผู้ประเมิน) 

                                                      (                                                           ) 

วัน/  เดือน/  ป ี ที่ส ารวจข้อมูล     ........../........................../.............. 

ขอขอบพระคุณที่กรุณำใหข้้อมูล 


