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แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของนำยจ้ำง/ ผู้ประกอบกำร/ ผู้ใช้งำนบัณฑิตต่อบัณฑิต มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 
  
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับบัณฑิต มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 
 

1. ชื่อบัณฑิต .............................................................นำมสกุล................................................................................. 
 

2. เพศของบัณฑิต  1.  ชาย                2 . หญิง  
 

3. หลักสูตรและสำขำวิชำท่ีบัณฑิตส ำเร็จกำรศึกษำ 
คณะ :     1. คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล    2. คณะบรหิารธรุกิจ         3. คณะศิลปศาสตร ์

    4. คณะรัฐศาสตร์                          5. คณะนิเทศศาสตร์         6. คณะศึกษาศาสตร์     

สาขา :    1.  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
    2. เทคโนโลยีมลัติมเีดียและแอนิเมชัน 
    3. เทคโนโลยีสารสนเทศ   
    4. วิศวกรรมซอฟต์แวร ์

    5. เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทลั 
    6. นวัตกรรมดิจิทัลและสื่อศลิป ์
    7. เทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล 
    8. บัญชี 
    9. การจัดการ 
   10. การจัดการโลจิสติกส์  
   11. การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อปุทาน 
   12. การตลาด  
   13. การตลาดดิจิทัล 
   14. การจัดการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
   15. ธุรกิจการบิน 
   16. ภาษาจีนธุรกิจ 
   17. ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
   18. ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
   19. ภาษาอังกฤษธุรกิจสากล 
   20. อุตสาหกรรมการบริการและการประกอบอาหาร  
   21. รัฐประศาสนศาสตร ์
   22. นิติศาสตร ์
   23. เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
   24. วิทยุ-โทรทัศน์ และสื่อดจิิทัล 
   25. การสื่อสารการตลาดและสื่อใหม ่
   26. นิเทศศาสตร ์
   27. การศึกษาปฐมวัย 
   28. พลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา 
   29. การจัดการ (หลักสูตรนานาชาติ) 
   30. บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ (การจัดการ หลักสตูรนานาชาติ) 

เลขทีแ่บบส ารวจ ................................ 
ภาค/ปีการศกึษาที่ส าเรจ็........../......... 
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   31. บริหารธุรกิจมหาบณัฑติ (การจัดการ) 
   32. รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (การจัดการภาครัฐและเอกชน) 
   33. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (การบริหารการศึกษา) 
   34. ศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ (หลักสูตรและการสอน)  
    35. ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การพัฒนาธุรกิจและทุนมนุษย์) 
    36. ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ภาษาอังกฤษศึกษา) 
    37. ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (การบริหารการศึกษา) 
    38. ปรัชญาดุษฏีบัณฑติ (การจัดการ) 
    39. ประกาศนียบัตรวิชาชีพคร ู
    40. อื่น ๆ (ระบุ) ...................................................................................  

4. ต ำแหน่งงำนที่ท ำ  
1.  ผู้บรหิารระดับสูง/ กรรมการผู้จดัการ  2.  ผู้จัดการ/ ผู้ช่วยผู้จดัการ 
3.  หัวหน้างาน/ หัวหน้าฝ่าย   4.  พนักงาน/ เจ้าหน้าท่ี/ ธุรการ 
5.  ครู/ อาจารย/์ นักวิชาการ   
6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................  

 

5. ระยะเวลำที่เข้ำมำท ำงำน 
1.  น้อยกว่า 3 เดือน                    2.  3-6 เดือน                
3.  7-12 เดือน                 4.  มากกว่า 12 เดือน           
    

ส่วนที่ 2  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนบัณฑิต    
 

ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ประเด็นควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

ด้ำนควำมรู้ 
1.  มีความรู้ในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องการท างาน      
2.  ความสามารถในการพัฒนาและต่อยอดองค์ความรู ้           
3. ความสามารถในการเรียนรูส้ิ่งใหม ่      
ด้ำนทักษะควำมสมัพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
4.  การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น           
5.  ความสามารถในการควบคุมอารมณ ์           
6.  ความมีมนุษยสมัพันธ์กับผู้อื่น           
7.  ความกระตือรือร้นในการท างาน           
8.  ความทุ่มเทและมุ่งมั่นในการท างาน           
9.  ความสามารถในการเป็นผู้น าที่ดี      
10.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม 
 

     
ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 
11.  ความสามารถในการน าความรู้ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการท างาน      
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ประเด็นควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ 
น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

12.  ความคิดริเริม่สร้างสรรค์ในการท างาน           
13.  ความสามารถในการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ           
14.  ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาวะแวดล้อมในการท างาน           
15.  ความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า           
ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 
16.  ความเคารพต่อผู้บังคับบญัชาและการให้เกียรติต่อเพื่อนร่วมงาน           
17.  ความตรงต่อเวลา           
18.  ความซื่อสัตยส์ุจรติในการท างาน           
19.  ความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ี           
20.  ความเสียสละต่อส่วนรวม           
21.  ความมีน  าใจช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน           
22.  การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร      

ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำรและกำรใช้เทคโนโลยี 

23.  ความสามารถในการสื่อสาร(การพูด การเขยีน)      
24.  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ      
25.  ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศ      
26.  ความสามารถในการคิดค านวณ วิเคราะห์ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถติิ      

 

ส่วนที่ 3  กำรประเมินบัณฑิตตำมอัตลักษณ์ 
ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย     ในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับอัตลักษณ์ในการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ โดยมหาวิทยาลัยได้ก าหนดลักษณะของบัณฑิตที่มุ่งเน้นไว้ 2 ด้านคือ 
1. ความเชี่ยวชาญเทคโนโลย ีหมายถึงความสนใจ การติดตาม ความสามารถในการใช้ และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานในองค์กรของบัณฑิตท่ี

ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ 

2. ความมีวินยัหมายถึง การท างานของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพในด้านความตรงต่อเวลา การรักษาระเบยีบวินยั มีความ

รับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย 
 

อัตลักษณ์ของบัณฑิตมหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ คือ “เด่นไอที มีวินัย” 

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

ด้ำนควำมเชี่ยวชำญเทคโนโลยี      

1.  เป็นบุคคลที่ติดตามเทคโนโลยแีละความรู้ใหม่ๆ  อยู่เสมอด้วยการสืบค้น
ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน      
2.  เป็นบุคคลที่มีความรอบรู้ในเทคโนโลยีหรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพ
ของตนหรือท่ีเกี่ยวข้องต่อการปฏบิัติงานของตน           
3. เป็นบุคคลที่สามารถน าวิทยาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานได ้      
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ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อยที่สุด น้อย ปำนกลำง มำก มำกที่สุด 

4. เป็นบุคคลที่สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ใน
การปฏิบัตหิน้าท่ีได ้      
5. น าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในเพื่อแก้ไขปัญหาหรือประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน       
ด้ำนควำมมีระเบียบวินัย      
6. เคารพสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่น           

7.  ปฏิบัติงานตรงต่อเวลา           
8.  ปฏิบัติตามระเบยีบขององค์กรอย่างเคร่งครัด           

9.  ปฏิบัติหน้าท่ีที่ไดร้ับมอบหมายอย่างครบถ้วน           
10.  ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีของสังคม      

 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงำน/ สถำนประกอบกำรที่จ้ำงงำนบัณฑิต/ มหำบัณฑติ/ ดุษฎีบัณฑิต  
           มหำวิทยำลัยนอร์ทกรุงเทพ 

ค ำชี้แจง  กรุณาท าเครื่องหมาย    หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะหน่วยงานของท่าน  หรือเติมค าในช่องว่างที่ก าหนดให้ 
1. ชื่อผู้ให้ข้อมูล...............................................................................................ต ำแหน่ง................................................................................ 

ชื่อบริษัท/ องค์กร...................................................................................................................................................................................... 

ที่อยู่............................................................................................................................................................................................................  

โทรศัพท.์...................................................โทรศัพท์มือถือ........................................................ โทรสำร................................................... 

e-Mail …………………………………….. 

2.  ที่ต้ังของบริษัท/ องค์กร 
 1)    กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล 2)    ภาคกลาง  3)    ภาคเหนือ  4)    ภาคใต้   

5)    ภาคตะวันออก    6)    ภาคตะวันตก         7)    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
3.   ประเภทขององค์กรของท่ำน 

1.  เอกชน     2.  ราชการ   3.  รัฐวิสาหกิจ          
4.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

4.   จ ำนวนบุคลำกรในองค์กรของท่ำน 
1.  ไม่เกิน 50 คน      2.  51-200 คน            3.  ตั งแต่ 201 คน             

 

ส่วนที่  5   ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 
 

..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 
 

ลงช่ือ..........................................................................................(ผู้ประเมิน) 
                                              (                                                          ) 

วัน/  เดือน/  ปี  ที่ส ารวจข้อมลู     ........../........................../.............. 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณำให้ข้อมูล 


