
 
 

 
 

แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของนำยจ้ำง/ ผู้ประกอบกำร/ ผู้ใช้งำนบณัฑติตอ่บัณฑิต มหำวทิยำลัยนอรท์กรุงเทพ 
  
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับบัณฑติ มหำวิทยำลัยนอรท์กรุงเทพ 
 

1. ช่ือบัณฑิต ..............................................................................................นามสกลุ.......................................................................................... 
 

2. เพศของบัณฑิต  1. ชาย                2. หญิง  
 

3. หลักสูตรและสำขำวิชำทีบ่ัณฑิตส ำเร็จกำรศึกษำ 
คณะ :     1. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ    2. คณะบรหิารธุรกิจ        3. คณะศิลปศาสตร ์

   4. คณะรฐัศาสตร ์                    5. คณะนิเทศศาสตร ์       6. คณะศกึษาศาสตร ์    

สาขา :    1. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2. คอมพิวเตอรธ์ุรกิจ 

   3. เทคโนโลยีมลัติมิเดียและแอนิเมชั่น 

   4. วิศวกรรมซอฟตแ์วร ์

   5. บญัชี 

   6. การจดัการ 

   7. การตลาด 

   8. การจดัการโลจิสติกส ์

   9. ภาษาองักฤษธุรกิจ 

  10. การจดัการโรงแรมและการทอ่งเที่ยว 

  11. ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

  12. ภาษาจีนธุรกิจ 

  13. ธุรกิจการบิน 

  14. รฐัประศาสนศาสตร ์

  15. นิติศาสตร ์

  16. เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 

  17. วิทย-ุโทรทศัน ์ และสื่อดิจิตอล 

  18. การสื่อสารการตลาดและสื่อใหม ่

  19. บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต 

  20. วิทยาศาสตรม์หาบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  21. บรหิารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

  22. รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาการจดัการภาครฐัและเอกชน 

  23. ศกึษาศาสตรม์หาบณัฑิต  สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา 

  24. ศกึษาศาสตรม์หาบณัฑิต  สาขาวิชาหลกัสตูรและการสอน 

  25. ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา 

  26. ปรชัญาดษุฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ 

  27. ประกาศนียบตัรบณัฑิต สาขาวิชาชีพครู 

  28. อ่ืนๆ ..................................................................... 

เลขท่ีแบบส ารวจ ................................ 
ภาค/ปีการศกึษาท่ีส  าเรจ็........../......... 

 



 

4. ต ำแหน่งงำนทีท่ ำ  
1. ผูบ้รหิารระดบัสงู/ กรรมการผูจ้ดัการ  2. ผูจ้ดัการ/ ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ 
3. หวัหนา้งาน/ หวัหนา้ฝ่าย   4. พนกังาน/ เจา้หนา้ที่/ ธุรการ 
5. ครู/ อาจารย/์ นกัวิชาการ   
6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ............................................................................................................ 

 

5. ระยะเวลำทีเ่ข้ำมำท ำงำน 
1. นอ้ยกวา่  3 เดือน                  2. 3-6 เดือน                
3. 7-12 เดือน                 4. มากกวา่  12 เดือน              

ส่วนที่ 2  ควำมพึงพอใจของผู้ใช้งำนบัณฑติ    
 

ค ำชีแ้จง  กรุณาท าเครือ่งหมาย    ในชอ่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุ 

  

ประเดน็ควำมพึงพอใจ 
  

ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก 
ทีสุ่ด 

ด้ำนควำมรู้ 

1.  มีความรูใ้นสาขาวิชาที่เก่ียวขอ้งการท างาน      
2.  ความสามารถในการพฒันาและตอ่ยอดองคค์วามรู ้           
3. ความสามารถในการเรยีนรูส้ิ่งใหม ่      
ด้ำนทกัษะควำมสัมพันธร์ะหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ 
4.  การรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น           
5.  ความสามารถในการควบคมุอารมณ ์           
6.  ความมีมนษุยสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น           
7.  ความกระตือรอืรน้ในการท างาน           
8.  ความทุม่เทและมุง่มั่นในการท างาน           
9.  ความสามารถในการเป็นผูน้  าที่ดี      
10.  ความสามารถในการท างานเป็นทีม      
ด้ำนทกัษะทำงปัญญำ 
11.  ความสามารถในการน าความรูท้ีเ่รยีนมาประยกุตใ์ชใ้นการท างาน      
12.  ความคิดรเิริม่สรา้งสรรคใ์นการท างาน           
13.  ความสามารถในการวางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ           
14.  ความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มในการท างาน           
15.  ความสามารถในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้           
ด้ำนคุณธรรมจริยธรรม 
16.  ความเคารพตอ่ผูบ้งัคบับญัชาและการใหเ้กียรติตอ่เพ่ือนรว่มงาน           
17.  ความตรงตอ่เวลา           
18.  ความซ่ือสตัยส์จุรติในการท างาน           
19.  ความรบัผิดชอบตอ่งานในหนา้ที่           
20.  ความเสียสละตอ่สว่นรวม           
21.  ความมีน า้ใจชว่ยเหลือเพ่ือนรว่มงาน           
22.  การปฏิบตัติามกฎระเบียบขององคก์ร      



 

ด้ำนทกัษะกำรวิเครำะหเ์ชิงตัวเลข กำรส่ือสำรและกำรใช้เทคโนโลยี 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย 
ทีสุ่ด น้อย ปำน

กลำง มำก มำก 
ทีสุ่ด 

23.  ความสามารถในการสื่อสาร(การพดู การเขียน)      
24.  ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ      
25.  ความสามารถในการใชภ้าษาตา่งประเทศ      
26. ความสามารถในการคดิค  านวณ วิเคราะหข์อ้มลูทางคณิตศาสตรแ์ละสถิติ      

 

ส่วนที่3  กำรประเมินบัณฑติตำมอัตลักษณ ์

ค ำชีแ้จง  กรุณาท าเครือ่งหมาย    ในชอ่งที่ตรงกบัความคิดเห็นของทา่นมากที่สดุเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัอตัลกัษณใ์นการผลติบณัฑติของ
มหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ โดยมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดลกัษณะของบณัฑติทีมุ่่งเนน้ไว ้2 ดา้นคอื 
1. ความเชีย่วชาญเทคโนโลย ีหมายถงึความสนใจ การตดิตาม ความสามารถในการใช ้และเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การปฏบิตังิานในองคก์รของบณัฑติที่
ส าเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพ 

2. ความมวีนิยัหมายถงึ การท างานของบณัฑติทีส่  าเรจ็การศกึษาจากมหาวทิยาลยันอรท์กรุงเทพในดา้นความตรงต่อเวลา การรกัษาระเบยีบวนิยั มคีวาม
รบัผดิชอบต่อหนา้ทีแ่ละงานทีต่นเองไดร้บัมอบหมาย 
 

ประเดน็ควำมพึงพอใจ 
ระดับควำมพึงพอใจ 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก 
ทีสุ่ด 

ด้ำนควำมเชียวชำญเทคโนโลย ี      

1.  เป็นบคุคลที่ติดตามเทคโนโลยีและความรูใ้หม่ๆ  อยูเ่สมอดว้ยการสืบคน้ขอ้มลูจากแหลง่
ตา่งๆ ที่จะเป็นประโยชนต์อ่การปฏบิตังิาน      
2.  เป็นบคุคลทีมีความรอบรูใ้นเทคโนโลยีหรอืองคค์วามรูใ้หม่ๆ  ในสาขาอาชีพของตนหรอืที่
เก่ียวขอ้งซึง่อาจมีผลกระทบตอ่การปฏบิตัิงานของตน           
3. เป็นบคุคลที่สามารถน าวิทยาการ ความรู ้หรอืเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการ
ปฏิบตัิงานได ้      
4. เป็นบคุคลที่สามารถแกไ้ขปัญหาทีอ่าจเกิดจากการน าเทคโนโลยีใหมม่าใชใ้นการปฏิบตัิ
หนา้ที่ได ้      
5.วิเคราะหปั์ญหาจากการน าเทคโนโลยีใหมม่าใชใ้นการปฏิบตัิงาน      

ด้ำนควำมมีระเบียบวนัิย      
6.  ปฏิบตัิงานตรงตอ่เวลา           
7.  ปฏิบตัิตามระเบียบขององคก์รอยา่งเครง่ครดั           
8.  แตง่กายตามระเบียบขององคก์ร           
9.  ปฏิบตัิหนา้ทีท่ี่ไดร้บัมอบหมายอยา่งครบถว้น           
10.มีความรบัผิดชอบตอ่หนา้ที่      

 
 



 

ส่วนที ่4  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกับหน่วยงำน/ สถำนประกอบกำรทีจ้่ำงงำนบัณฑติ/ มหำบัณฑติ มหำวิทยำลัยนอรท์กรุงเทพ 
 
ค ำชีแ้จง  กรุณาท าเครือ่งหมาย    หนา้ขอ้ความที่ตรงกบัลกัษณะหน่วยงานของทา่น  หรอืเติมค าในชอ่งวา่งที่ก  าหนดให ้
1. ช่ือผู้ใหข้้อมูล....................................................................................................ต ำแหน่ง................................................................................. 

ช่ือบริษัท/ องคก์ร............................................................................................................................................................................................ 

ทีอ่ยู่..............................................................................................................................................................................................................  

โทรศัพท.์...............................................................โทรศัพทม์ือถือ........................................................ โทรสำร................................................... 

2.  ทีต่ัง้ของบริษัท/ องคก์ร 
1)    กรุงเทพมหานคร/ปริมณฑล  2)    ภาคกลาง  3)    ภาคเหนือ       

 4)    ภาคใต้    5)    ภาคตะวันออก   6)    ภาคตะวันตก        7)    ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
3.   ประเภทขององคก์รของทำ่น 

1. เอกชน   2. ราชการ  3. รฐัวิสาหกิจ               4.อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................................. 
4.   จ ำนวนบุคลำกรในองคก์รของทำ่น 

1. ไมเ่กิน  50 คน      2. 51-200 คน                3. ตัง้แต ่201  คน             
 

ส่วนที ่ 5   ข้อคิดเห็นเพิม่เตมิ 
 
............................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................................................................ 

 
 

ลงช่ือ......................................................................(ผูป้ระเมิน) 

                                                      (                                                           ) 

วนั/  เดือน/  ปี  ที่ส  ารวจขอ้มลู     ........../........................../.............. 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณำให้ข้อมูล 


