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บทคัดย่อ 
 การวิจ ัยครั  ง นี มีวัต ถุประสงค์เพื  อศึกษาสภาพการ
ดําเนินงาน ป ั ญหาและอุปสรรคของการจัดระบบสารสนเทศ และ
แนวทางข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของ
สถาบันพระบรมราชชนก โดยศึกษาจากประชากรที ใช้ในการตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 131 คน เครื  อ งมือที ใช้ในการวิจ ัยเป็น
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี  และค่าร้อยละ 
ผลการวิจ ัยสรุปได้ ดังนี  
 สภาพการดําเนินงาน พบว่า มีการดําเนินการจัดทํา
รายการข้อมูลที ต้องการใช้ มีการประสานกับหน่วยงานกลางที ทําหน้าที 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการกําหนดขั  นตอนและแนวทางในการ
ตรวจสอบข้อมูล มีการจําแนกประเภทข้อมูลที จะนํามาวิเคราะห์ มีการ
สํารองข้อมูลในการเก็บรักษาข้อมูล มีการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์หรือเว็บไซต์ของหน่วยงานและเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศให้ผู้ที เกี ยวข้องทราบทั  งในและนอกหน่วยงาน และมีการ
พัฒนาและจัดหาสื  ออุปกรณ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื อง 
 ป ั ญหาและอุปสรรคในการจัดระบบสารสนเทศ พบว่า มี
ป ั ญหาในการจัดทํารายการข้อมูล    ที ต้องการใช้ ความชัดเจนของ
เครื  องมือที ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบความผิดพลาด
ของการเขียนข้อมูล การสรุปผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลได้
ภายในเวลาที กําหนด การจัดระบบข้อมูลให้เกิดความสะดวกต่อการ
เรียกใช้ การนําเสนอข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดทําแผนและการ
บริหารงานต่างๆ และการนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศ 
 แนวทางในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ พบว่า ควร
จัดอบรมทักษะด้านการจัดสารสนเทศให้กับบุคลากรในหน่วยงาน ควร
เพิ มบุคลากรให้มีผู้ร ับผิดชอบในการจัดทําสารสนเทศ ควรสนับสนุน
งบประมาณในการดําเนินงานสารสนเทศ โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศ ควรให้การสนับสนุนเครื  องมือและอุปกรณ์ที ทนัสมัยในด้าน
การดําเนินงานสารสนเทศ ควรกําหนดเป้ าหมายในการใช้สารสนเทศให้
ชัดเจน และควรจัดให้มีระบบข้อมูลที เชื  อมโยงถึงกันสําหรับข้อมูลที ใช้
ร่วมกัน ในการบริหารงานหรือวางแผน 
 
 

 
Abstract 
 This study examined the situations of information 
management system, problems, and guidelines for development of 
information management system for the Praboromarajchanok 
Institute of Health Workforce Development. One-hundred and thirty-
one populations are a target group for the study. Research 
instruments were questionnaires. Frequency and percentage used 
for analyzing data. Findings were as follows: 
 The situations of information management system 
composed of having the forming items of requiring data; 
assigning the way for checking data; classifying data for analysis; 
backing up data collection; presenting data and information by 
using computers and announcing to public on the website; and 
developing and arranging of continuous media and accessories 
carried on. 
 Problems of information management system were 
that having problems in the forming items of requiring data; 
clearness of instruments for data collecting; checking for error 
data writing; conclusion of data analyzing and processing on 
time; convenient use of information system setting; utilization of 
using for planning and management; and applying an 
assessment result for information system development.    

 Developmental way of information management system 
was that to improve officers’ skill; to have more officers in charge 
of information; to support budgets for information operation 
especially in publicity about information data; to support the 
accessories of computer for information operation; to specify the 
objectives about information using obviously; and to provide a 
linking data system including a common data using for 
management or planning. 
 
ความเป็นมาและความส ําคัญของปัญหา 
 ระบบสารสนเทศมีความสําคัญต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารในป ั จจุบ ัน ด้วยความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และ



เทคโนโลยี ทําให้เกิดการเปลี  ยนแปลงทางสังคมเป็นยุคสมัยของสังคม
ข่าวสาร ระบบสารสนเทศจึงยิ  งมีความสําคัญต่อการบริหารองค์กร และ
มีความจําเป็นต่อการบริหารงานของผู้บริหารเป็นอย่างยิ ง การ
บริหารงานในป ั จจุบ ันและอนาคตนั  น ผู้บริหารจําเป็นต้องมีการตัดสินใจ
เพื  อใช้ทรัพยากรที  มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประสิทธ ิภาพและประสิทธ ิผล
สูงสุด ข้อมูลจึงมีความสําคัญเป็นอย่างยิ งต่อการตัดสนิใจของผู้บริหาร 
ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเพื  อการวางแผนการปฏ ิบ ัติงาน การควบคุม
งาน ข้อมูลที  จะช่วยผู้บริหารในการแก้ป ั ญหาและตัดสินใจ จึงจําเป็น
จะต้องมีการดําเนินงานเก็บรวบรวม วิเคราะห์ เก็บรักษา และนําเสนอ
ให้ถูกต้อง ตรงกับความต้องการ และจะต้องเตรียมให้พร้อมสําหรับ
ผู้บริหารทุกระดับขององค์กร 
 จากอดีตที  จัดเก็บข้อมูลในรูปเอกสารที  มีการปฏ ิบ ัติด้วยมือ 
ทําให้เกิดป ั ญหาต่างๆ เช่น การนําเอกสารทั  งเก่าและใหม่มาเก็บรวมกัน
ในแฟ้ มเอกสาร เมื  อต้องการใช้ข้อมูลนั  นทําให้หาได้ยากลําบากและ
เสียเวลา ทําให้เกิดความล่าช้าในการปฏ ิบ ัติงาน บางครั  งอาจสูญหาย 
และยังสิ นเปลืองเนื อที  ในการจัดเก็บ จึงได้มีการนําเทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการระบบสารสนเทศ 
 สารสนเทศเปรียบเสมือนเส้นเลือดของระบบ ซึ  งเป็นส่วน
สําคัญในการบริหารงานในองค์กร สารสนเทศเป็นทรัพยากรที  มีค่ามาก
สําหรับการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจสําหรับผู้บริหารและ
นักวางแผนในป ั จจุบ ัน ซึ  งกําลังเผชิญกับความสลับซับซ้อนที  เพิ มมาก
ขึ นทุกที ตามความเจริญเติบโตทั  งในขนาดและปฏ ิส ัมพันธ ์ขององค์กร
กับป ั จจัยต่าง ๆ
 ในส่วนของการบริหารการศึกษา ข้อมูลสารสนเทศได้เข้า
มามีบทบาทในการบริหารและจัดการศึกษา เนื  องจากการศึกษาเป็น
รากฐานอันสําคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั  น การกําหนดนโยบาย 
การวางแผนพัฒนาการศึกษา และการประเมินผลการพัฒนาการศึกษา
ของประเทศจะต้องมีข้อมูลสารสนเทศที  มีคุณภาพ สามารถเชื  อถือได้
เพื  อใช้เ ป็นเครื  องมือประกอบการพิจารณา ดังนั  น  เจ้าหน้าที  
ผู้ร ับผิดชอบสารสนเทศจะตอ้งจัดทําระบบสารสนเทศให้ได้มาตรฐาน มี
คุณภาพ และปริมาณเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ ระบบ
สารสนเทศจึงเป็นทรัพยากรที  มีค่ามากสําหรับใช้ในการวางแผนการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะในสังคมป ั จจุบ ันที  เป็น
สังคมแห่งยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ 
ตลอดจนความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที  เข้ามามีบทบาทต่อ
มนุษย์ การมีระบบสารสนเทศที  ดีจะช่วยให้องค์กรสามารถดําเนินงาน
ไปได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ นําไปสู่การพัฒนาแนวความคิดและสร้าง
ทางเลือกใหม่ๆ (สํานักเลขาธ ิการสภาการศึกษา. 2547: 297) อาจกล่าว
ได้ว่า ระบบสารสนเทศที  ดีเป็นเครื  องมือที  จะช่วยชี  แนะแนวทางหรือ
ทางเลือกใหม่ให้ผู้บริหารได้เลือกดําเนินการเพื  อให้การดําเนินงานของ
องค์กรบรรลุผลตามเป้ าหมายตามที  กําหนดไว้ 
 จากความสําคัญของสารสนเทศดังกล่าวมา จะเห็นได้ว่า 
สารสนเทศมีบทบาทต่อการบริหารการงานในองค์กรเป็นอย่างยิ ง ทั  งใช้
ในการวางแผน การตัดสินใจ การบริหารงาน ล้วนมีสารสนเทศเป็น
หัวใจสําคัญในทุกขั  นตอน สถาบันพระบรมราชชนก ซึ  งเป็นหน่วยงาน
หนึ  งของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข จ ัดเป็นสถาบันอุดมศึกษา

แห่งหนึ  ง มีโครงสร้างในการบริหารงานโดยแบ่งเป็นหน่วยงานส่วนกลาง
จํานวน 6 กลุ่ม และวิทยาลัยในสังกัดที  กระจายอยู่ทั  วทุกภูมิภาคของ
ประเทศไทยทั  งหมด 40 แห่ง ประกอบด้วย วิทยาลัยพยาบาล/วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี 29 แห่ง วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 7 แห่ง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก       
1 แห่ง วิทยาลัยนักบริหารสาธารณสุข 1 แห่ง แก้วกัลยาสิกขาลัย       
1 แห่ง และวิทยาลัยการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก 1 แห่ง 
 สถาบันพระบรมราชชนกมีบทบาทหน้าที  ในการเสนอความ
คิดเห็นการกําหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ด้านการผลิตและการ
พัฒนากําลังคนด้านสุขภาพ จัดทําแผนผลิตและพัฒนาบุคลากรด้าน
สุขภาพ พัฒนามาตรฐานการศึกษาและวิชาการด้านการศึกษาและ
ฝึกอบรมบุคลากรด้านสุขภาพ รวมทั  งพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและ
งานวิจ ัยเพื  อสร้างองค์ความรู้การพัฒนากําลังคน  

ป ั จจุบ ันสถาบันพระบรมราชชนกมีการสร้าง Homepage 
สําหรับเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ ์ข่าวสารต่างๆ ผ่าน Website ของ
สถาบันชื  อ http://www.pi.ac.th/ หรือ 118.175.19.22 มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในรูปแบบเครือข่ายขึ  นใช้ในการบริหารภายในองค์กร
ระหว่างส่วนกลางและวิทยาลัยในสังกัดหลายระบบ ได้แก่  ระบบ
ทะเบียนและประมวลผลการศึกษา ระบบบุคลากร ระบบสารบรรณ 
ระบบการเบิกจ่ายเงินและกํากับงบประมาณ ระบบบัญชีเกณฑ ์คงค้าง 
ระบบการรับนักศึกษา เป็นต้น ซึ  งข้อมูลของแต่ละระบบ จัดเป็น
สารสนเทศที  สําคัญในการบริหารทั  งสิ น 
 ในอดีต ดํารง จ ันทร์เอี  ยม (2542) ได้ทําการศึกษาวิจ ัย
เกี  ยวกับระบบสารสนเทศเพื  อการบริหารของสถาบันพระบรมราชชนก ซึ  ง
เ ป็ นช่ วงแรกๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศของสถาบัน                 
พระบรมราชชนก โดยใช้กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ 5 ข ั  นตอน ใน
การดําเนินงาน คือ การเตรียมการดําเนินงานเกี  ยวกับข้อมูล การเก็บ
รวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูล การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมลู 
และการรายงานนําเสนอข้อมูล ผลจากการวิจ ัยพบว่า มีการดําเนินงาน
ในขั  นตอนของการเตรียมการดําเนินงานเกี  ยวกับข้อมูลและการเก็บ
รวบรวมข้อมูลอยู่ในระดับมาก ส่วนการเก็บรักษาข้อมูล การวิเคราะห์
และประมวลผลข้อมูล การรายงานและนําเสนอข้อมูลอยู่ในระดับน้อย     
โดยป ั ญหาการดําเนินงานของระบบสารสนเทศเพื  อการบริหาร พบว่า 
ผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ  ส่วนใหญ่มีป ั ญหาในการเก็บรักษาข้อมูล
ม าก ที  สุ ด  ข าด แน วป ฏ ิ บ ัติ ที  ชัด เจ นใ นกา ร เ ก็บ รักษ าข้อมู ล              
การประมวลผลข้อมูลย ังขาดบุคลากรที  มีความรู้ความสามารถในการ
วิเคราะห์ประมวลผล และขาดแนวปฏ ิบ ัติที  ชัดเจนในการทําข้อมูลให้
เป็นสารสนเทศที  สามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร ในการ
นําเสนอข้อมูลไม่สามารถจําแนกได้ว่าข้อมูลใดใช้ในการตัดสินใจหรือใช้
ในการควบคุมดูแลกํากับ ดังนั  น ผู้วิจ ัยจึงมีความสนใจที  จะทําการศึกษา
สภาพการดําเนินงานและป ั ญหาของการจัดระบบสารสนเทศเพื  อการ
บริหารของผู้บริหารในสถาบันพระบรมราชชนก โดยได้เพิ มขั  นตอนใน
การตรวจสอบข้อมูล และการปรับปรุงพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ 
เพื  อให้เกิดความครบถ้วนสมบูรณ์ในการที  จะพัฒนาระบบสารสนเทศ
ต่อไป 
 



ขอบเขตของการวิจัย 
             ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรของการศึกษาในครั  งนี  คือ ผู้บริหารและ
ผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศของสถาบันพระบรมราชชนกในส่วนกลาง
และวิทยาลัยในสังกัด 40 แห่ง ดังนี    

1.1  ผู้บริหารของสถาบันพระบรมราชชนกใน
ส่วนกลาง       จํานวน       คน   

1.2  ผู้บริหารของวิทยาลัยในสังกัด   
      จํานวน      คน 

1.3  ผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ  
      จํานวน      คน 

  รวมทั  งสิ  น   จํานวน     คน 
ขอบเขตด้านเนื อหา 

การวิจ ัยครั  งนี มุ่งศึกษาสภาพและป ั ญหาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื  อการบริหารของสถาบันพระบรมราชชนก โดยใช้
กระบวนการในการจัดการระบบสารสนเทศ 7 ข ั  นตอน คือ 

1.4  การวางแผนจัดเก็บข้อมูล   
1.5  การเก็บรวบรวมข้อมูล   
1.6  การตรวจสอบข้อมูล   
1.7  การวิเคราะห์และการประมวลผลข้อมูล   
1.8  การเก็บรักษาข้อมูล   
1.9 การนําเสนอและนําข้อมูลไปใช ้
1.10 การปรับปรุงและพัฒนาการจัดการระบบ

สารสนเทศ 
 
การจัดกระท ําและการวิเคราะห์ข้อม ูล 

การวิเคราะห์ข้อม ูล 
 ผู้วิจ ัยทําการตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วจงึนําผล
ที  ได้จากแบบสอบถามที  สมบูรณ์ จํานวน 131 ชุด ลงรหัส (Coding) เป็น
การเปลี  ยนแปลงข้อมูลโดยใส่รหัสแทนคําถามแต่ละข้อด้วยการประมวลผล
ข้อมูลที  ได้จากการสํารวจ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื  อประมวลผลข้อมูล
ทางสถิติสําหรับการวิจ ัย และนําผลการคํานวณค่าสถิติที  ได้มาเขียน
วิเคราะห์ และนําเสนอผลการวิจ ัยต่อไป 

สถิติในการวิเคราะห์ข ้อม ูล 
 ส่วน ที  1 ข้อมู ล เกี  ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี  และหาค่าร้อยละ 
แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 ส่วนที  2 ข้อมูลเกี  ยวกับสภาพป ั จจุบ ันและป ั ญหา อุปสรรค
ของระบบสารสนเทศเพื  อการบริหารในหน่วยงานของสถาบันพระบรมราช
ชนก ทั  งหน่วยงานส่วนกลางและวิทยาลัยในสังกัด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี  และหาค่าร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคํา
บรรยาย 
 ส่วนที  3 ข้อมูลเกี  ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางในการ
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ   เพื  อการบริหารในหน่วยงานของ

สถาบันพระบรมราชชนก วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี     และ
หาค่าร้อยละ แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อม ูล 
  ส่วนที  1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
  ส่วนที  2 สภาพป ั จจุบ ันและป ั ญหา อุปสรรคของการ
จัดระบบสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
  ส่วนที  3 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาการ
จัดระบบสารสนเทศ เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ  
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี  และหาค่าร้อยละ ผู้วิจ ัย
ได้ส่งแบบสอบถามไปยัง        กลุ่มตัวอย่าง และรับแบบสอบถามคืนด้วย
ตนเอง ซึ  งได้แบบสอบถามคืน จํานวน 131 ฉบับ ผู้วิจ ัย            ได้จ ัดแยก
ข้อมูล พิจารณาความสอดคล้องและความสัมพันธ ์ของข้อมูลโดยใช้วธิ ีการ
อุปมาน และสรุปผล อภิปรายผล โดยการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจ ัย
สรุปได้ ดังนี  
 
 สถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
  ผู้ร ับผิดชอบส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ 
มีวุฒิการศึกษาส่วนใหญ่ในระดับปริญญาโทและปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า มีประสบการณ์ในตําแหน่ง 1–5 ปี เป็นส่วนใหญ่ และมี
ประสบการณ์ในการศึกษาหรือ ฝึกอบรมเกี  ยวกับการจัดระบบ
สารสนเทศ 
 
 สภาพการด ําเนินการและปัญหาอุปสรรคในการ
จัดระบบสารสนเทศ 

1. ด้านการวางแผนจัดเก็บข้อมูล 
   ส่วนใหญ่ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้าน
สารสนเทศมีการจัดทํารายการข้อมูลที  ต้องการใช้และมีการสร้าง
เครือข่ายในการจัดเก็บข้อมูลที  ใช้ร่วมกัน ผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากร  
ทุกระดับที  เกี  ยวข้อง มีการศึกษาวิเคราะห์นโยบายที  เกี  ยวข้องเพื  อการ
จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ  โดยให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ
สําหรับการจัดระบบสารสนเทศ ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศมีการ
ออกแบบระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลรวมทั  งสร้างเครื  องมือในการ
จัดเก็บข้อมูลด้วย    ส่วนป ั ญหาด้านการวางแผนจัดเก็บข้อมูลนั  น การ
จัดทํารายการข้อมูลที  ต้องการใช้ย ังมีป ั ญหาอยู่ จึงมีการสนับสนุนให้มี
การพัฒนาบุคลากรที  เกี  ยวข้องต่อไป 

2. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
   ส่วนใหญ่ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้าน
สารสนเทศมีระบบและวิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการประสานกับ
หน่วยงานกลางที  ทําหน้าที  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้ปฏ ิบ ัติงาน
ได้รับการอธ ิบายวิธ ีการและขั  นตอนในการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานต้น
สังกัด ส่วนป ั ญหาด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลของทั  งผู้บริหารและ
ผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ คือ ความชัดเจนของเครื  องมือที  ใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล จึงต้องมีการประสานกับหน่วยงานกลางที  ทําหน้าที  
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื  อหาความชัดเจนของเครื  องมือต่อไป 



3. ด้านการตรวจสอบข้อมูล  
   ส่วนใหญ่ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้าน
สารสนเทศมีการกําหนดขั  นตอนและแนวทางในการตรวจสอบข้อมูล
และมีการตรวจสอบความผิดพลาดของการเขียนข้อมลู โดยผู้บริหาร   
มีการตรวจสอบความครบถ้วนและสมบูรณ์ของข้อมูลด้วย ส่วน
ผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศมีการตรวจสอบความสมเหตุสมผล ความ
เป็นป ั จจุบ ัน และความชัดเจนของการเขียนข้อมูล ป ั ญหาด้านการ
ตรวจสอบข้อมูลของผู้บริหาร คือ การตรวจสอบความครบถ้วนและ
สมบูรณ์และความเป็นป ั จจบุ ันของข้อมูล ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงานด้าน
สารสนเทศมีป ั ญหาในการตรวจสอบความผิดพลาดของการเขียนข้อมูล 

4. ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
   ส่วนใหญ่ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้าน
สารสนเทศมีการจําแนกประเภทของข้อมูลที  จะนํามาวิเคราะห์ โดย
ผู้บริหารมีการหาบุคลากรที  มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์และ
ประมวลผล ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ มีการเลือกใช้เทคนิควิธ ีการ
ในการวิเคราะห์และประมวลผล ส่วนป ั ญหาด้านการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลของทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ
เหมือนกัน คือ มีป ั ญหาในการสรุปผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลได้
ภายในเวลาที  กําหนด 

5. ด้านการเก็บรักษาข้อมูล   
   ส่ วนใหญ่ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิ บ ัติ งานด้ าน
สารสนเทศมีระบบการสํารองข้อมูล (back up) ช่วยในการเก็บรักษาข้อมูล
และมีการกําหนดขั  นตอนของการเก็บรักษาข้อมูลอย่างเป็นระบบ                    
และผู้ปฏ ิบ ัติงานดา้นสารสนเทศมีการจัดระบบข้อมูลให้เกิดความสะดวก
ต่อการเรียกใช้ และในขณะเดียวกันการจัดระบบข้อมูลให้เกิดความสะดวก
ต่อการเรียกใช้ย ังมีป ั ญหาอยู่มาก 
 

6. ด้านการนําเสนอและนําข้อมูลไปใช ้
   ส่วนใหญ่ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้าน
สารสนเทศมีการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์
หรือเว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยผู้บริหารมีการพิจารณาความ รู้
ความสามารถของบุคลากรที  ทําหน้าที  รับผิดชอบในการนําเสนอข้อมูล
และมีการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดทําแผนและการบริหารงาน
ต่างๆ ด้วย ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติมีการเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ         ให้ผู้ที  
เกี  ยวข้องทราบทั  งในและนอกหน่วยงาน ป ั ญหาด้านการนําเสนอและนํา
ข้อมูลไปใช้ของผู้บริหาร คือ การนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดทํา
แผนและการบริหารงานต่างๆ ส่วนป ั ญหาของผู้ปฏ ิบ ัติงานด้าน
สารสนเทศ คือ การนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศที  ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้  

7. ด้านการปรับป รุงและพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศ 

   ผู้บริหารมีการพัฒนาและจัดหาสื  ออุปกรณ์อย่าง
เป็นระบบและต่อเนื  อง ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศมีการนําผลการ
ประเมินมาพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ ป ั ญหาด้านการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศของทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้าน

สารสนเทศเหมือนกัน คือ การนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศ 

 
 ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศ 
  ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศเพื  อการบริหาร          ของสถาบันพระบรมราชชนก ซึ  ง
ผู้วิจ ัยสามารถสรุปจากการตอบแบบสอบถามของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 131 คน แบ่งเป็นผู้บริหาร จํานวน    คน และผู้ปฏ ิบ ัติงานด้าน
สารสนเทศ    คน ได้ดังนี  

1. ด้านการวางแผนจัดเก็บข้อมูล 
1.1 การศึกษาวิเคราะห์นโยบายที  เกี  ยวข้องกับ

ข้อมูลสารสนเทศ ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่าควรจัด
ประชุมปฏ ิบ ัติการทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติเพื  อระดมความคิดเห็น 

1.2 การกําหนดวัตถุประสงค์ในการวางแผน
จัดเก็บรวบรวมข้อมูล ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็น
ว่าควรมีวัตถุประสงค์เพื  อให้มีข้อมูลสําหรับใช้ในการจัดทําแผนพัฒนา
องค์กรได ้

1.3 การกําหนดข้อมูลสารสนเทศที  ต้องการ
ของหน่วยงาน ผู้บริหารเห็นว่าควรสํารวจความต้องการจากผู้ใช้ข้อมูล 
ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่าควรวิเคราะห์ตามโครงสร้างงาน 

1.4 การกําหนดขอบข่ายของข้อมูลในการ
จัดเก็บ ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานเห็นว่าควรมีการกําหนดให้
ครอบคลุมและได้ประเด็นที  จําเป็นต้องใช ้

1.5 การออกแบบหรือกําหนดเครื  องมือจัดเก็บ
ข้อมูล ผู้บริหารเห็นว่าควรศึกษาวิเคราะห์ถึงความสําคัญ ความจําเป็น
และความเป็นไปได้ของข้อมูลแต่ละด้าน ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงาน     ด้าน
สารสนเทศเห็นว่าควรจัดทําแผนหรือปฏ ิทินการทํางานอย่างชัดเจน 

2. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2.1 ในการประชุมชี  แจงให้ความรู้แก่บุคลากรที  

มีหน้าที  เก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงาน ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงาน
ด้านสารสนเทศเห็นว่า ควรดําเนินการจัดประชุมเชิงปฏ ิบ ัติการชี แจง
รายละเอียดของข้อคําถาม 

2.2 การกําหนดผู้ร ับผิดชอบในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่า ควรคัดเลือกและ
แต่งตั  งบุคลากรในหน่วยงานเป็นคณะทํางานในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศของ
หน่วยงาน ทั  งผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่า ควร
กําหนดระยะเวลาในการเก็บเป็นรายปีงบประมาณ 

3. ด้านการตรวจสอบข้อมูล 
3.1 ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ

เห็นว่าการตรวจสอบข้อมูลควรกําหนดวัตถุประสงค์สําคัญเพื  อ
ตรวจสอบความถูกต้องและความซํ าซ้อนของข้อมูล 

3.2 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ   เห็นว่า ควรตรวจสอบด้วย
การตรวจสอบกับหน่วยงานที  เกี  ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัด 



3.3 การตรวจสอบข้อมูลที  เก็บรวบรวมมาแล้ว
หากพบว่าข้อมูลไม่สมบูรณ์ ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ
เห็นว่า ควรส่งกลับไปให้ผู้เกี  ยวข้องหรือผู้ให้ข้อมูลทบทวน 

3.4 การตรวจสอบความสัมพันธ ์ และความ
สอดคล้องของข้อมูล ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่า ควร
ตรวจสอบความเป็นป ั จจุบ ันของข้อมูล 

 . ด้านการวิเคราะห์และประมวลข้อมูล 
 .  กา รวิ เ คราะห์และประมวลผลข้อมู ล 

ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่า  ควรกํ าหนด
วัตถุประสงค์ที  สําคัญเพื  อจําแนกข้อมูลแต่ละประเภทอย่างเป็นระบบ 

 .  การกําหนดแนวปฏ ิบ ัติในการวิเคราะห์
ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ ผู้บริหารเห็นว่า ควรจัดเตรียมเครื  องมือและ
อุปกรณ์ในการจัดทําให้เป็นสารสนเทศ ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ
เห็นว่า ควรกําหนดวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 .  การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ทั  ง
ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ   เห็นว่า ควรประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร ์

 .  การจัดระบบวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล 
ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงาน         ด้านสารสนเทศเห็นว่า ควรมีระบบ
วิเคราะห์และประมวลผลแบบรวมศูนย์ คือ มีการจัดตั  งหน่วยงานขึ น
เพื  อทําหน้าที  วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทั  งหมด เพื  อลดความ
ซํ าซ้อนของข้อมูล 

5. ด้านการเก็บรักษาข้อมูล 
5.1 กา ร เ ก็บ ร วบร วมข้อ มู ลส า รส นเท ศ 

ผู้บริหารเห็นว่าควรกําหนดวัตถุประสงค์    เพื  อแยกประเภทข้อมูล
สารสนเทศและมีการกําหนดสิทธ ิ  การเข้าถึงข้อมูล เพื  อสะดวกต่อการ
ควบคุม  ส่ วนผู้ปฏ ิ บ ัติงานด้ านสารสนเทศเห็นว่าควรกํ าหนด
วัตถุประสงค์เพื  อให้มีข้อมูลและสารสนเทศที  เป็นระบบ สามารถเรียกใช้
ได้ง่าย 

5.2 กา ร เ ก็บ ร วบร วมข้อ มู ลส า รส นเท ศ 
ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศ   เห็นว่า ควรดําเนินการเก็บ
รักษาข้อมูลไว้ทั  งหมดและมีการสํารองข้อมูล 

5.3 การเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศควร 
ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่า ควรมีการจําแนก
หมวดหมู่ตามประเภทของข้อมูล 

5.4 การเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศเพื  อให้เกิด
ความสะดวกต่อการเรียกใช้ ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็น
ว่า ควรจัดเก็บโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

6. ด้านการนําเสนอและนําข้อมลูไปใช ้
6.1 การกําหนดวัตถุประสงค์ในการนําเสนอ

ข้อมูล ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงาน       ด้านสารสนเทศเห็นว่า ควร
กําหนดเพื  อให้หน่วยงานในสังกัดมีข้อมูลใช้ร่วมกัน 

6.2 การกําหนดแนวทางปฏ ิบ ัติการนําเสนอ
ข้อมูล ผู้บริหารเห็นว่า ควรวางแผนนําเสนอข้อมูลไปใช้ประโยชน์ตาม
วัตถุประสงค ์ ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่า ควรจัดระบบ
ข้อมูลให้เกิดความสะดวกต่อการเรียกใช้ 

6.3 การจัดระบบการนําเสนอข้อมูล ผู้บริหาร
เห็นว่า ควรจัดทําเครือข่ายเชื  อมโยงระหว่างวิทยาลัยในสังกัดและ
หน่วยงานส่วนกลาง ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่า ควรจัดทํา
โดยการจัดบริการข้อมลูผ่านระบบออนไลน์ (Internet) 

7. ด้านการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
   ข้อเสนอแนะและแนวทางด้านการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ผู้บริหารเห็นว่าควรให้มีการประเมินผลการ
จัดระบบสารสนเทศมาก ส่วนผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศเห็นว่า       
ควรพัฒนาบุคลากรทุกระดับที  เกี  ยวข้อง 
  นอกจากนี ผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศมี
ข้อเสนอแนะเกี  ยวกับการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศว่า ควรพัฒนา
ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านวิธ ีการ ควบคู่ไป
ด้วยกันทั  งหมด ดังนี  
   ด้านบุคลากร ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้และ
พัฒนาทักษะการทํางานหรือมีการ  คัดสรรบุคลากรภายในหน่วยงาน
ตามแต่เห็นสมควรไปฝึกอบรมหรือสัมมนา เกี  ยวกับการพัฒนา     การ
จัดระบบสารสนเทศ และควรเพิ  มบุคลากรให้มีผู้ร ับผิดชอบในการ
จัดระบบสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
   ด้ า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ค ว ร ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น
งบประมาณ ในการดําเนินงานสารสนเทศโดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูล
สารสนเทศ 
   ด้านวัสดุอุปกรณ์ ควรให้การสนับสนุนเครื  องมือ
และอุปกรณ์ที  ทันสมัยในด้าน       การดําเนินงานสารสนเทศ 
   ด้านวิธ ีก าร ควรกํ าหนด เป้ าหมายในกา ร
จัดระบบสารสนเทศให้ชัดเจน และควรมีระบบข้อมูลที  เชื  อมโยงถึงกัน
และใช้ข้อมูลร่วมกันในการบริหารงานหรอืการวางแผน โดยสามารถ
กําหนดสิทธ ิ  การเข้าถึงข้อมูลตามลําดับความสําคัญของหน้าที  การใช้
งานสารสนเทศ 

 
การอภิปรายผล 

   จากผลการวิจ ัยการจัดระบบสารสนเทศเพื  อการ
บริหารของสถาบันพระบรมราชชนก มีข้อค้นพบและประเด็นที  น่าสนใจ 
จึงนํามาอภิปราย ได้ดังนี  
  สภาพการดําเนินการและปญัหาอุปสรรคการจัดระบบ
สารสนเทศเพื  อการบริหารของสถาบันพระบรมราชชนก ตาม
กระบวนการจัดระบบสารสนเทศ   ข ั  นตอน ดังนี  

1. ด้านการวางแผนจัดเก็บข้อมูล พบว่า มีการ
จัดทํารายการข้อมูลที  ต้องการใช้ รวมทั  งมีการออกแบบระบบจัดเก็บ
และประมวลผล เนื  องจากสารสนเทศมีความสําคัญต่อการบรหิาร 
โดยเฉพาะอย่างยิ งในด้านการกําหนดนโยบายและการวางแผนให้
สอดคล้องกับความเจริญทางด้านเทคโนโลยีและความเปลี  ยนแปลงใน
สังคมอย่างมีประสิทธ ิภาพ ดังนั  น การจัดทํารายการข้อมูล จึงมีความ
จําเป็นต่อผู้บริหารในการตัดสินใจเพื  อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ  งการ
จัดทํารายการข้อมูลที  ต้องการใช้นั  นมีเป็นจํานวนมาก ทําให้เกิดความ
ซํ าซ้อนในการจัดเก็บ และมีการจัดเก็บข้อมูลที  เกินความจําเป็นเกิดขึ น 
ดังนั  น การวิเคราะห์และกําหนดนโยบายที  เกี  ยวข้องเพื  อการจัดเก็บ



ข้อมูลและสารสนเทศให้มีความเข้าใจที  ตรงกันและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันของสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัยในสังกัดจึงมีความ
จําเป็นเป็นอย่างยิ ง เพื  อให้เกิดรูปแบบการจัดเก็บที  ชัดเจนในการปฏ ิบ ัติ 

2. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล พบว่า คํานึงถึง
เรื  องระบบและวิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื  องจากข้อมูลจะเป็น
ข้อเท็จจริงมากน้อยประการใด ต้องมีระบบสารสนเทศเข้ามาจัดการ
อย่างเป็นระบบ ดังนั  น ระบบสารสนเทศจึงมีความสําคัญ สามารถแบ่ง
ออกได้   ด้าน คือ สําคัญต่อบุคคล สําคัญต่อหน่วยงานหรือองค์การ 
และสําคัญในระดับชาติ การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ภายในระยะเวลาที  
กําหนด และตามที   อํารุง จ ันทวานิช ภานุรัตน์ รัตยาภาส และเจษฎ ์ 
อนรรฆมงคล (    : 5) กล่าวไว้ว่า สารสนเทศที  ดีนั  นต้องเป็น
สารสนเทศที  ใช้ประโยชน์ได้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ มีความถูกต้อง     
และทันสมัยเป็นป ั จจุบ ัน รวมทั  งมีผู้ร ับผิดชอบที  มีความรู้และประสบการณ์ 
ส่วนป ั ญหา คือ ความชัดเจนของเครื  องมือที  ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากผลการศึกษาของ ณรงค์ ไทยรัตน์ (    :   -  ) พบว่า เครื  องมือที  
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่ไม่มีการตรวจสอบความเป็น
มาตรฐาน และป ั ญหา      การจัดเก็บขาดเครื  องคอมพิวเตอร์และบุคลากร
ที  มีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3. ด้านการตรวจสอบข้อมูล พบว่า มีการ
กําหนดขั  นตอนและแนวทางในการตรวจสอบข้อมูล มีการตรวจสอบ
ความครบถ้วนสมบูรณ์และความเป็นป ั จจุบ ันของข้อมูล และมีการ
ตรวจสอบความชัดเจนของการเขียนข้อมูล ซึ  งตรงกับ อํารุง จ ันทวานิช 
ภานุรัตน์ รัตยาภาส และเจษฎ ์ อนรรฆมงคล (    :  ) กล่าวไว้ว่า 
ความถูกต้องมีความสําคัญมาก เพราะแม้สารสนเทศนั  นจะตรงต่อความ
ต้องการและสามารถผลิตได้ทันเวลา แต่ถ้าขาดความถูกต้องแล้วจะหา
ประโยชน์ไม่ได้           ส่วนป ั ญหา คือ การตรวจสอบความผิดพลาด
ของการเขียนข้อมูล เนื  องจากเกณฑ ์ในการตัดสินใจของ ผู้ตรวจสอบ
ข้อมูล ซึ  งอาจขาดความรู้ ความเข้าใจ และความชํานาญในการเขียน
ข้อมูล 

4. ด้านการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล 
พบว่า มีการจําแนกประเภทของข้อมูล  ที  จะนํามาวิเคราะห์ และมีการ
เลือกใช้เทคนิควิธ ีการในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล ซึ  งมีทั  งที  ใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปมาช่วยในการประมวลผล และการวิเคราะห์โดย
ผู้ปฏ ิบ ัติงานเอง ส่วนป ั ญหา คือ   การสรุปผลการวิเคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูลได้ภายในเวลาที  กําหนด ซึ  งจะเกิดป ั ญหาในการ
วิเคราะห์โดยผู้ปฏ ิบ ัติเอง หากใช้โปรแกรมช่วยประมวลผล แต่ข้อมูล
ขาดความครบถ้วนสมบูรณ์ ทําให้ไม่สามารถประมวลผลได้ทันเวลาที  
ต้องการเช่นเดียวกัน 

5. ด้านการเก็บรักษาข้อมูล มีการใช้เครื  อง
คอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บรักษาข้อมูล รวมทั  งมีระบบการสํารองข้อมูล 
(back up) ที  สามารถกู้คืนข้อมูลได้ กรณีที  เกิดป ั ญหาหรือข้อผิดพลาด 
ผู้วิจ ัยเห็นว่า การเก็บรักษาข้อมูลในอดีตมีการเก็บรวบรวมโดยอาศัยคน
เป็นหลัก และข้อมูลมักเก็บไว้ในรูปเอกสารแบบต่างๆ จึงมักมีป ั ญหาใน
หลายด้าน เช่น ปริมาณและเนื อที  ในการเก็บรักษาเอกสาร เกิดการ
เสียหายหรือสูญหายหากเก็บรักษาไม่ถูกต้อง ทั  งนี  ในป ั จจุบ ันการใช้
เครื  องคอมพิวเตอร์ช่วยในการเก็บรักษาข้อมูล จึงมีความสําคัญในด้าน

การอํานวยความสะดวกในการจัดเก็บและค้นหา  ส่วนป ั ญหา คือ การ
จัดระบบข้อมูลให้เกิดความสะดวกต่อการเรียกใช้ ซึ  งเป็นผลมาจากการ
กําหนดขั  นตอนของการเก็บรักษาข้อมูลย ังไม่ช ัดเจน 

6. ด้านการนําเสนอและนําข้อมูลไปใช้ พบว่า 
มีการนําเสนอข้อมูลและสารสนเทศด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หรือเว็บไซต์
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศให้ผู้ที  เกี  ยวข้องทราบทั  งใน
และนอกหน่วยงาน และมีการนําข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการจัดทํา
แผนและการบริหารงานต่างๆ ภายในหน่วยงาน ซึ  งข้อมูลที  จะนําไปใช้
ในการจัดทําแผนเพื  อการบริหารหรือพัฒนาองค์การนั  น การมีข้อมูล
สารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจอย่างเพียงพอนับเป็นสิ งที  สําคัญยิ ง 
ซึ  งป ั ญหาในการนําเสนอและนําข้อมูลไปใช้นั  น การนําข้อมูลสารสนเทศ
ไปใช้ในการจัดทําแผนและการบริหารงานต่างๆ ยังมีป ั ญหาอยู่มาก 
เนื  องจากข้อมูลมักมีความคลาดเคลื  อนไม่เป็นป ั จจุบ ัน 
ด้านการปรับปรุงและพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ มีการพัฒนาและ
จัดหาสื  ออุปกรณ์อย่างเป็นระบบและต่อเนื  อง และมีการติดตาม
ประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศ โดยมีการนําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้า
มาช่วยในการจัดระบบสารสนเทศมากขึ น ดังนั  น นอกจากการพัฒนา
เครื  องมืออุปกรณ์และเทคโนโลยีแล้ว การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื  องและสอดคล้องกับการพัฒนาทาง
การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคมในระดับประเทศ และในระดับสากลด้วย
เช่นกัน ส่วนป ั ญหา คือ การนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศ แม้ว่าจะมีการติดตามประเมินผลการจัดระบบสารสนเทศ 
แต่ป ั ญหาบางประการในการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ ไม่สามารถ
จะปรับปรุงแก้ไขได้เลยในทันที ต้องใช้ระยะเวลาในการพฒันาอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที ได้จากการวิจัย 
1.1 หน่วยงานส่วนกลางที  ทําห น้าที  ดูแ ล

รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรจัดรูปแบบของระบบที  มี
มาตรฐาน มีการพัฒนาโปรแกรมหรือระบบสารสนเทศที  สามารถใช้งาน
ร่วมกันสําหรับข้อมูลและสารสนเทศที  มีการใช้ร่วมกันเป็นประจํา 
ระหว่างหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานในสังกัด 

1.2 พัฒนาเทคโนโลยีด้านเครือข่ายควบคู่ไปกับ
การจัดระบบสารสนเทศ โดยใช้อุปกรณ์ (Hardware) ที  ทันสมัยมากขึ น   

1.3 ผู้บริหารควรเข้ามามีส่ วนร่วมในการ
พัฒนาการจัดระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยอย่างสมํ  าเสมอ เห็น
คุณค่าของการจดัและพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมทั  งเป็นผู้อํานวยการ
และควบคุมให้สามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์ได ้
 
ข้อเสนอแนะในการท ําการวิจัยครั  งต่อไป 

ในการวิจ ัยครั  งต่อไป ควรวิจ ัยเชิงพัฒนาการจัดระบบ
สารสนเทศของสถาบันพระบรมราชชนกและวิทยาลัยในสังกัด ที  มีการ
นําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วยในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
 



ประกาศคุณูปการ 
 สารนิพนธ ์ฉบับนี สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณายิ งจาก 
รองศาสตราจารย์ ดร.เสาวณีย์ สิกขาบัณฑ ิต อาจารย์ที  ปรึกษาสาร
นิพนธ ์ อาจารย์ ดร.อร่ามศรี อาภาอดุล และอาจารย์สานิต ศิริวิศิษฐ ์กุล 
ที  กรุณาให้คําปรึกษาและแนะนําแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่
อย่างดียิ  ง ทําใหส้ารนิพนธ ์ฉบับนี สมบูรณ์ยิ งขึ น ผู้วิจ ัยขอขอบพระคุณ
เป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี  และขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที  ได้
กรุณาประสิทธ ิ  ประสาทวิชาความรู้ด้วยดีตลอดมา  
 ขอขอบพระคุณผู้เชี  ยวชาญทุกท่าน ที  ได้กรุณาตรวจสอบ
ความถูกต้องสมบูรณ์ของเครื  องมือ ตลอดจนให้คําแนะนําในการปรับแก้
เครื  องมือจนสมบูรณ์  
 ขอขอบคุณผู้บริหารและผู้ปฏ ิบ ัติงานด้านสารสนเทศของ
หน่วยงานในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนกทุกท่านที  เสียสละเวลาอันมี
ค่า และให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี  
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่กษมา คําเจริญ และทุกคนใน
ครอบครัว ที  ได้ให้การสนับสนุนในการเรียนและเป็นกําลังใจในการทํา
สารนิพนธ ์ ท้ายที  สุดขอขอบคุณเพื  อนๆ นักศึกษาสาขาการบริหาร
การศึกษาทุกท่าน รวมถึงผู้ที  มิได้เอ่ยนามมา ณ ที  นี  ที  ได้ให้ความ
ช่วยเหลือ รวมทั  งเป็นกําลังใจที  สําคัญยิ งมา ณ โอกาสนี  
 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากสารนิพนธ ์ฉบับนี  ผู้วิจ ัยขอ
มอบเป็นกตัญ ูกตเวทิตา แด่บิดามารดา บูรพาจารย์ ตลอดจนผู้มี
พระคุณทุกท่าน 
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