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   การศึกษาในครั  งนี   มีจุดประสงค์เพื อศึกษาสภาพปัญหาเกี ยวกับการบริหารจัดการหน่วยงาน
การเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม และนําความคิดเห็นต่อสภาพของ
ปัญหามาเปรียบเทียบคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
   กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการ
พิเศษ กองบังคับการปราบปราม จํานวน     คน เครื องมือที ใช้เป็นแบบสอบถามชนิดตรวจสอบ
รายการ  และมาตราส่วนประเมินค่า การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ  เพื อหาค่าความถี ร้อยละ  ค่าเฉลี ย 
ค่าส่วนเบี ยงเบนมาตรฐาน t-test  และ  ANOVA  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป  

  ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบตัิการพิเศษ กองบังคับการ
ปราบปราม ที มีลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก ่ อายุ ระดับการศึกษา ที แตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี ยวกับสภาพปัญหาเกี ยวกับการบริหารจัดการหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กอง
บังคับการปราบปราม  แตกต่างกัน สภาพปัญหา ได้แก่ ข้าราชการตํารวจที มารับบริการด้านการเงิน
ส่วนใหญ่จะมีความรู ้ความเข้าใจเกี ยวกับหน่วยงานการเงินอยู่ในระดับน้อย และคิดว่าหน่วยงานการ 
เงินนี  ยังมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับน้อยเช่นกัน มีเพียงด้านการบริการเท่านั  นที อยู่ในระดับปาน
กลาง จึงควรบริหารจัดการด้านการให้บริการข้อมลูข่าวสารเพื อความรู ้ ความเข้าใจเกี ยว กับการมาใช้
บริการด้านการเงินและด้านการบริการของหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ 
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The objectives of this study were to study problems concerning financial 

management of Special Operation Subdivision and compare options state on its problems in 
accordance with the demography. 

The sample comprised 217 police office’s of Crime Suppression Division. The  
questionnaire designed for data collection consisted of checklist and rating scale. The data 
analysis consisted of means,  standard deviations, independent sample t-test, and ANOVA. 
The collected data was analyzed by statistical program package.  
  Results of the study indicated that the differences in demography (age, educational 
level) had a difference of opinions on problems concerning financial management of Special  
Operation Subdivision. In cases of an understanding of financial service and financial 
management, the samples’ opinion are at a low level. But in a case of service is at a medium 
level. Therefore, the Special Operation Subdivision should give services continuously on 
information and service for public.   
 
คําสําคัญ 
               สภาพปัญหา  หมายถ ึง  สภาพปัญหาเกี ยวกับการบริหารจัดการหน่วยงานการเงินของกอง
กํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ซ ึ งประกอบด้วย ความรู ้ เกี ยวกับการบริหาร
จัดการการเงิน และการบริการด้านการเงิน การสื อสารเพื อให้ความรูก้ับข้าราชการตํารวจในสังกัดกอง
กํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม  
   ข้าราชการตํารวจ กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม หมายถ ึง
ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ในสังกัดกองร้อย 
1-5 กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม  
   หน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
หมายถ ึง หน่วยงานที จัดตั  งขึ  นตามพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ เพื อทําหน้าที ให้บริการและกํากับ
ดูแลงานด้านการเงินแก่ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการ
ปราบปราม 
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กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ 
(Commando) 

 

กองร้อย   
ชุดสยบริปูสะท้าน 

 

 
กองร้อย   

 

 
กองร้อย   

 

กองร้อย   
ช่วยราชการ 

 

กองร้อย   
รถสายตรวจ, อารักขา 

 

งานธ ุรการ (รับ-ส่ง)กองกํากับฯ 
งานคดีวินัยกองกํากับฯ 

งานทะเบียนพลกองกํากับฯ 
งานกิจการพิเศษ และ งานการเงิน 

               หัวหน้างานการเงิน หมายถ ึง ข้าราชการในสังกัดที ได้รับการแต่งตั  งตามระเบียบของทาง
ราชการมีหน้าที บริหารจัดการงานการเงินภายในหน่วยงาน  กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับ
การปราบปราม   
 
บทนํา 
            ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
                    ในการปฏิบัติงานปัจจุบัน ของหน่วยงานการเงิน กองบังคับการปราบปราม มีข้าราชการ
ตํารวจในสังกัดมาใช้บริการอย่างสมํ าเสมอ จากการมารับบริการด้านการเงิน บางครั  งมีความล่าช้า 
เกิดความไม่พึงพอใจในการมาขอรับบริการ ข้าราชการบางรายไม่ทราบรายละเอียดการมาขอรับบริการ
กับหน่วยงานการเงิน กองบังคับการปราบปราม 
             สภาพปัญหาเกี ยวกับการบริหารจัดการหน่วยงานการเงิน ของกองกํากับการปฏิบัต ิการพิเศษ 
กองบังคับการปราบปราม 

       ด้วยปัญหาที เกิดจากการใช้บริการของข้าราชการตํารวจ การได้รับเงินค่ารักษาพยาบาล
ช้า การได้รับเงินค่าเล่าเรียนช้า การเบิกเงินค่าเดินทางไปราชการช้า การทําบญัชีรายรับรายจ่ายเสร็จ
ช้า ทําให้ข้าราชการตํารวจในสังกัดไม่ทราบรายรับรายจ่ายทันต่อความต้องการ การบริการไม่ดี ไม่
ประทับใจของผู ้ใช้บริการ  
              การเงินกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ได้จัดตั  งขึ  นตามพระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ.      เป็นหน่วยงานย่อยในหลายหน่วยงาน
ของกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม เดิมชื อ แผนก 5 กองกํากับการ 2 กอง
ปราบปราม มีอํานาจทั วประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที  1 แผนผังกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 
ที มา: โครงสร้างการบริหารราชการ กองบังคับการปราบปราม 2552 
 



 

 

4

 

              หน่วยงานการเงินกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ก่อตั  งมาเพื อเป็น
ธ ุระจัดหาให้บริการด้านการเงิน อันได้แก่ การบริการด้านค่ารักษาพยาบาล การบริการด้านค่าเล่าเรียน 
การบริการเบิกเงินค่าเบี  ยเลี  ยงตามกฎระเบียบของกรมบัญชีกลาง  การบริการเงินกู ้ จากสถาบันต่าง ๆ 
การจัดการรายละเอียดรายรับรายจ่าย (บัญชีเงินเดือน) ให้กับข้าราชการตํารวจในสังกัด กองกํากับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม อันได้แก่ ข้าราชการตํารวจกองร้อย  -    กองกํากับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ซ ึ งมีอํานาจหน้าที และความรับผิดชอบเกี ยวกับการรักษา
ความสงบเรียบร้อย ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม สืบสวนสอบสวนการกระทําผิดที มีโทษทาง
อาญาเกี ยวกับชีวิต ร่างกาย ทรัพย์สิน ผู ้มีอิทธิพล มือปืนรับจ้าง อาวธุสงคราม และความผิดอัน
เกี ยวกับการก่อความไม่สงบสุขแก่ประชาชนที ต้องใช้กําลังปฏิบัติการเสริมจํานวนมาก หรือสนับสนุน
การป้องกันและปราบปรามการก่อการจลาจลและควบคุมฝ ูงชน ระงับเหตุฉ ุกเฉิน หรือปราบปรามการ
ก่อการร้าย การก่อวินาศกรรม การจับกุมคนร้ายที มีอาวุธร้ายแรงทั  วราชอาณาจักร ปฏิบัติงานด้านรถ
สายตรวจ มีหน้าที ถวายความอารักขา และรักษาความปลอดภัยองค์พระมหากษัตริย์ พระราชินี รัช
ทายาท ผู ้ สําเร็จราชการแทนพระองค์ พระบรมวงศานุวงศ์ ผู ้แทนพระองค์ พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญ ตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อยในเขตพื  นที กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที ระงับ
เหตุความไม่สงบร่วม กับกองร้อย  -  กองกํากับการปฏิบัติการ รวมทั  งปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุน
การปฏิบัติงานของหน่วยงานอื นที เกี ยวข้อง หรือที ได้รับมอบหมาย 
               หน่วยงานการเงินกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ตั  งอยู่เลขที 
  /    หมู่ที    อาคารกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ซอยโชคชัย    แขวง
ลาดพร้าว เขตลาดพร้าว จังหวัดกรุงเทพมหานคร  รหัสไปรษณีย์        
               หน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ประกอบด้วย
ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัตกิารพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ชั  นยศดาบตํารวจ 
จํานวน     นาย ได้แก่ ดาบตํารวจวิทยา  จิตรีเนตร (ทําหน้าที หัวหน้าการเงินกองกํากับการปฏิบัติการ
พิเศษ) ดาบตํารวจสมนึก  ภิรมย์กิจ  และผู ้ทําการวิจัย ดาบตํารวจเศรษฐพัส  สําราญศิลป์  ทั  ง   นาย 
ตําแหน่ง ผู ้บังคับหมู่  ซ ึ งมวิีสัยทัศน์ (Vision) ในงานการเงินกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับ
การปราบปราม คือ “การบริการที ดีที สุด” ซ ึ งเป็นโอกาสดีที ได้สํารวจปัญหา อุปสรรค จุดแข็ง จุดอ่อน
และความต้องการของผู ้ใช้บริการ เพื อจะได้นําไปปรับปรุงและพัฒนาการบริการที ตั  งเป้าหมายเอาไว้ให้
เห็นเป็นรูปธรรมโดยเร็ว 
               ภารกิจหลักและหน้าที ของหน่วยงานการเงินกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการ
ปราบปราม ได้แก่  
                       . ทํารายการบัญชีรายรับ-รายจ่าย ให้กับข้าราชการตํารวจในสังกัด ได้แก่ ค่าเล่าเรียน 
ค่ารักษาพยาบาล เป็นต้น  
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            . จัดทําบัญชีเงินเดือน เพื อจ่ายเงินเดือนให้กับข้าราชการตํารวจในสังกัด  
            . ตั  งเบิกค่าเบี  ยเลี  ยงให้ข้าราชการตํารวจในสังกัด    กรณีที ข้าราชการตํารวจในสังกัด
เดิน ทาง ไปทํางานต่างจังหวัด  
            . จัดหาสวัสดิการพิเศษให้แก่ข้าราชในสังกัด  ได้แก่   สวัสดิการเงินกู ้ จากสถาบัน
การเงิน โดย ราชการได้รับสิทธิพิเศษด้านอัตราดอกเบี  ยที เป็นธรรม ตัวอย่างผลประโยชน์จากสถาบัน
การเงิน เช่น ธนาคารออมสินจะให้ข้าราชการตํารวจในสังกัด กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับ
การปราบ ปราม กู ้ เงินได้สามสิบเท่าของรายรับทั  งหมด แต่ทั  งนี   เมื อหักส่งธนาคารแล้วเงินจะต้อง
เหลือรับเงินสดไม่ตํ  ากว่า 40% หมายความว่า รายรับทั  งหมด 20,000 บาท กู ้ ได้สามสิบเท่าก็คือ 
600,000 บาท หักส่งธนาคารแล้วจะต้องเหลือรับเป็นเงินสดไม่ตํ  ากว่า 8,000 บาท 
              จากภาระหน้าที ดังกล่าว ของหน่วยงานที ได้รับมอบหมายให้ดําเนินการให้บริการด้านการเบิก
เงินค่ารักษาพยาบาล เบิกเงินค่าเล่าเรียน เบิกเงินค่าเดินทางไปราชการ การทําบัญชีรายรับรายจ่าย
เพื อให้ข้าราชการตํารวจในสังกัดได้รับเงินเดือนนั  น สภาพปัญหาในการบริการอาจจะมีสาเหตุมาจาก
ปัจจัยต่าง ๆ อาทิเช่น การได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลช้า การได้รับเงินค่าเล่าเรียนช้า การเบิกเงินค่า
เดินทางไปราชการช้า การทําบัญชีรายรับรายจ่ายเสร็จช้าทําให้ข้าราชการตํารวจในสังกัดไม่ทราบ
รายรับรายจ่ายทันต่อความต้องการ การบริการไม่ดี ไม่ประทับใจของผู ้ ใช้บริการ จากปัญหาต่าง ๆ ทํา
ให้ทราบวา่อุปสรรคที เกิดขึ  นก่อนจะถ ึงประโยชน์ที ได้รับนั  นน่าจะมีสาเหตุมาจากใดบ้างและมีอุปสรรค
อย่างไร        
              ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทําให้ผู ้ วิจัยมีความสนใจที จะศึกษาสภาพปัญหาเกี ยวกับการบริหาร
จัดการหน่วยงานการเงิน ของกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ซ ึ งคาดหวังว่า
จะทําให้ทราบปัญหาเพื อนํามาพัฒนาและปรับปรุงการทํางานของหน่วยงานการเงินของกองกํากับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม 

 
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวจิัย 
                ในการวิจัยนี  มีวัตถ ุประสงคด์ังนี   
                    1. ศึกษาสภาพปัญหาเกี ยวกับการบริหารจัดการหน่วยงานการเงิน  ของกองกํากับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม  
                    2. นําความคิดเห็นต่อสภาพของปัญหามาเปรียบเทียบตามคุณลักษณะทางประชากร 
ศาสตร์ 
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ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
           ประชากรที ใช้ในการวิจัย 
                     ประชากรที ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ 
กองบังคับการปราบปราม จํานวน     นาย  
            กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจัย 
   กลุ่มตัวอย่างที ใช้ในการวิจัยนี  ผู ้ วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางของ 
Krejcie และ Morgan (พวงรัตน์  ทวีรัตน์.     ) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั  งนี  จํานวน 
217 คน และเลือกการสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

 
            ตัวแปรที ศึกษา 
   ตัวแปรที ได้ศึกษาในการวิจัยครั  งนี  ศึกษาตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
        1..ตวัแปรต้น คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของข้าราชการตํารวจในสังกัดกอง
กํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ได้แก่ อายุ, ระดับการศึกษา ของข้าราชการ 
        2. ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาเกี ยวกับการจัดการการเงินของ
กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ด้านความรู ้ ความเข้าใจ ด้านการบริหาร
จัดการ และด้านการบริการ 
 
 
สมมติฐานในการศึกษาวิจัย 
 

  สมมติฐานการวิจัยข้อที .1 ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ  กอง 
บังคับการปราบปราม ที มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาของการบริการด้านการเงิน
ของหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษในด้านความรู ้ความเข้าใจแตกต่างกัน 

  สมมติฐานการวิจัยข้อที  2  ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กอง
บังคับการปราบปราม ที มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาของการบริการด้านการเงิน
ของงานหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษในด้านการบริหารจัดการ แตกต่างกัน 

  สมมติฐานการวิจัยข้อที  3  ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ  กอง
บังคับการปราบปราม ที มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาของการบริการด้านการเงิน
ของหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษในด้านการบริการ แตกต่างกัน 
   สมมติฐานการวิจัยข้อที     ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ  กอง
บังคับการปราบปราม ที มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาของการบริการ 
ด้านการเงินของหน่วยงานการเงินกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษในด้านความรู ้ความเข้าใจแตกต่างกัน 
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  สมมติฐานการวิจัยข้อที     ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ  กอง
บังคับการปราบปราม ที มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเหน็เกี ยวกับสภาพปัญหาของการบริการ
ด้านการเงิน ของหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ ด้านการบริหารจัดการแตกต่างกัน 

  สมมติฐานการวิจัยข้อที     ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ  กอง
บังคับการปราบปราม ที มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความคิดเหน็เกี ยวกับสภาพปัญหาของการบริการ
ด้านการเงิน ของหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษในด้านการบริการแตกต่างกัน 

 
ข้อจํากัดของการศึกษาวิจัย 
                ในการศึกษาวิจัยในครั  งนี  เป็นการศึกษาเฉพาะหน่วยงานการเงินของกองกํากับการปฏิบัติ 
การพิเศษ กองบังคับการปราบปรามเท่านั  น ไม่รวมไปถ ึงสภาพปัญหาของหน่วยงานการเงินระดับของ
กองบังคับการปราบปรามและหน่วยงานการเงินระดับของกองร้อย 1-5 กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ 
กองบังคับการปราบปราม หรือหน่วยงานการเงินของกองกํากับต่างๆ ในสังกัดกองบังคับการ
ปราบปราม 
 
สรุปผลการวิจัย 
                    . กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ที มาใช้บริการงานการเงินหน่วยงานการเงิน กองกํากับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการการปราบปราม  ร้อยละ 41 อยู่ในช่วงอายุ 41–50 ปี (86 คน)  เป็นผู ้ที ม ี
การศึกษาอยู่ในระดับที ตํ  ากว่าปริญญาตรีร้อยละ 71.9 (151 คน)  มาใช้บริการเกี ยวกับเงินเดือนมากที  
สุดร้อยละ 63.3 (134 คน) วิธีการติดต่อโดยจะเข้ามาติดต่อกับเจ้าหน้าที โดยตรงที โต้ะทํางานมากที สุด
ร้อยละ 92.4 (194 คน) และเข้ามารับบริการเงินเดือนและชําระหนี  มากที สุดร้อยละ 25.7 (54 คน) 

สรุป กลุ่มตัวอย่างที เข้ามาใช้บริการงานการเงินกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับ
การการปราบปรามส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 41 - 50 ปี และมีการศึกษาอยู่ในระดับตํ ากว่าปริญญาตรี 
และจะเข้ามารับบริการเกี ยวกับเงินเดือนมากที สุดโดยวิธีการติดต่อที ใช้มากที สุดคือวิธีการเข้ามาติดต่อ
โดยตรงที โต๊ะทํางาน 
       2. ความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาการบริการด้านการเงิน ของหน่วยงานการเงิน กอง
กํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการการปราบปรามเฉลี ยทุกช่วงอายุ สรุปได้ดังนี   ด้านความรู ้
ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี ย.=.2.00)  ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี ย.= 
2.60)   ด้านการบริการอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี ย.=.2.76)   และความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ
น้อย (ค่าเฉลี ย = 2.51)    
     ความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาการบริการด้านการเงิน ของหน่วยงานการเงิน กองกํากับ
การปฏิบัตกิารพิเศษ กองบังคับการการปราบปรามเฉลี ยของระดับการศึกษาทั  งหมดสรุปได้ดังนี   ด้าน
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ความรู ้ ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี ย.=.2.00)  ด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับน้อย 
(ค่าเฉลี ย = 2.60)   ด้านการบริการอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี ย = 2.76)   และความคิดเห็นโดยรวม
อยู่ในระดับน้อย (ค่าเฉลี ย = 2.51)  
                 3. การทดสอบสมมติฐานพบว่า    
                .  ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษกองบังคับการปราบปราม  
ที มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหา ของการบริการด้านการเงิน หน่วยงานการเงิน กอง
กํากับการปฏิบัติการพิเศษด้านความรู ้ความเข้าใจ แตกต่างกันที ระดับนัยสําคัญ .05 
               3.2 ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษกองบังคับการปราบปราม 
ที มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาการบริการด้านการเงินของงานการเงินกองกํากับ
การปฏิบัติการพิเศษด้านการบริหารจัดการ ไม่แตกต่างกัน 
             3.3 ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษกองบังคับการปราบปราม 
ที มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาการบริการด้านการเงินของงานการเงินกองกํากับ
การปฏิบัติการพิเศษ ในด้านการบริการ ไม่แตกต่างกัน 
            3.  ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษกองบังคับการปราบปราม 
ที มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหา ของการบริการด้านการเงินของหน่วย 
งานการเงินกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษในด้านความรู ้ความเข้าใจแตกต่างกันที ระดับนัยสําคัญ  .05 
            3.  ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษกองบังคับการปราบปราม 
ที มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาการบริการด้านการเงิน ของหน่วยงาน
การเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษในด้านการบริหารจัดการไม่แตกต่างกัน 
            3.  ข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการปฏิบัติการพิเศษกองบังคับการปราบปราม 
ที มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหา การบริการด้านการเงิน ของหน่วยงาน
การเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษในด้านการบริการไม่แตกต่างกัน   
 
การอภิปรายผล 

     ประเด็นที จะนํามาอภิปรายผล จากการวิจัย พบว่าข้าราชการตํารวจในสังกัดกองกํากับการ
ปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม มีความคิดเห็นดังนี   
              . ความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาของหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการ
พิเศษด้านความรู ้ความเข้าใจแตกต่างกันเป็นไปตามสมมติฐานที ตั  งไว้ 
             2. ความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาของหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการ
พิเศษ ด้านการบริหารจัดการไม่แตกต่างกัน ซ ึ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที ตั  งไว้ 
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             3. ความคิดเห็นเกี ยวกับสภาพปัญหาของหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการ
พิเศษ  ด้านการบริการไม่แตกต่างกัน ซ ึ งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที ตั  งไว้ 
     สรุปสภาพปัญหาที พบ ได้แก่ ข้าราชการตํารวจที มารับบริการ  ด้านการเงินหน่วยงาน
การเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการปราบปราม ส่วนใหญ่จะมีความคิดเห็นในด้าน
ความรู ้ความเข้าใจเกี ยวกับหน่วยงานการเงิน กองกํากบัการปฏิบัติการพิเศษ  อยู่ในระดับน้อย และ
ความคิดเห็นของข้าราชการตํารวจที มารับบริการ ด้านการเงิน เห็นว่าการบริหารจัดการของหน่วยงาน
การเงินนั  นอยู่ในระดับที บริหารจัดการได้น้อย ส่วนในเรื องของการบริการของหน่วยงานการเงิน กอง
กํากับการปฏิบัติการพิเศษ ข้าราชการตํารวจที มารับบริการส่วนใหญ่เห็นว่าการบริการอยู่ในระดับปาน
กลาง 

 
ข้อเสนอแนะที  ได้จากการวิจัย 

     ผู ้ วิจัยขอเสนอแนะ ซ ึ งจากการทําวิจัยในครั  งนี   พบว่า ข้าราชการตํารวจที มารับบริการด้าน
การเงินส่วนใหญ่จะมีความรู ้ ความเข้าใจ ในเรื องการให้บริการของหน่วยงานการเงินน้อย และคิดว่า
หน่วยงานการเงินนี  ยังบริหารจัดการด้านการเงินได้อยู่ในระดับน้อยเช่นกัน มีเพียงการบริการเท่านั  นที 
อยู่ในระดับปานกลาง ดังนั  นจึงขอเสนอแนะด้านการบริการข้อมูลข่าวสารเกี ยวกับการเงินหน่วยงาน
การเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ และด้านการบริการ ดังนี   

             . ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสิทธิประโยชน์ต่างๆด้านการเงิน ให้ข้าราชการตํารวจกอง
กํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองปราบปราม ทราบอย่างต่อเนื องและทั  วถ ึง 

             . นํารายละเอียดเกี ยวกับการบริการด้านการเงินของ กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ 
กองปราบปราม ที ทราบมาปรับปรุงพัฒนาให้เพิ มมากขึ  น 

             . จัดทําระบบสารสนเทศภายในทาง Intranet เกี ยวกับงานการเงิน เพื อให้ข้าราชการ
ตํารวจได้รับทราบอยู่เสมอๆ  

            4. กําหนดไว้ในหลักสูตรการปฐมนิเทศข้าราชการตํารวจที เข้ารับตําแหน่งใหม ่
             . จัดให้มีหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ บริการตอบคําถามและให้ข้อมูลตลอด 24 ชั วโมง  
            6. ฝึกอบรมทักษะการบริการแบบประทับใจ ต่อข้าราชการตํารวจที เป็นเจ้าหน้าที ของ

หน่วยงานการเงิน 
            7..เก็บข้อมูลและข้อเสนอแนะในการให้บริการด้านการเงินอย่างสมํ าเสมอ  เพื อนําข้อ

บก พร่องต่างๆมาแก้ไข และคําชมมาพัฒนาให้ดีขึ  นเรื อย  ๆ
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั งต่อไป 
         ควรจะได้ศึกษาถ ึงปัจจัยที มีอิทธิพลที ทําให้ระดับความคิดเห็นในด้านต่างๆของสภาพ

ปัญหาของการบริการด้านการเงิน ของหน่วยงานการเงิน กองกํากับการปฏิบัติการพิเศษ กองบังคับการ
ปราบปราม แตกต่างกัน โดยวิธีการเปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยการศึกษาเฉพาะช่วงอายุที มีผลต่อ
พฤติกรรม ว่ากลุ่มประชากรตัวอย่างที มีช่วงอายุใดมีความเห็นที แตกต่างและความเห็นดังกล่าว
สามารถนํามาพัฒนาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพได้ดยิี งขึ  น 
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