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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่
ในเขตจังหวัดนนทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ กลุ่มตัวอย่าง
เป็นประชากร อายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป เนื่องจากเป็นวัยที่เริ่มท างานและสามารถเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงได้ด้วยตนเอง 
โดยท าการจ าแนกแบบสอบถาม จ านวน 400 คน ซึ่งสถิติที่ใช้ คือ การทดสอบไคสแควร์ (Chi-square) 
 ผลการวิจัยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 30-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท กลุ่ม
ผู้ตอบแบบสอบถามจะเลือกซื้อข้าวหอมมะลิตรามาบุญครองเป็นหลักมีปริมาณขนาด 5 กิโลกรัม มีความถี่ในการซื้อ
ข้าวสาร 1 ครั้ง/เดือน เลือกซื้อตามดิสเคาต์สโตร์ เช่น โลตัส บิ๊กซี โดยราคาเฉล่ีย 31-40 บาท/กิโลกรัม และความต้องการ
ให้มีการส่งมอบบริการข้าวสารบรรจุถุงแบบถึงที่ว่าด้วยเหตุผลอะไร ส่วนใหญ่ต้องการความสะดวก และสะดวกให้ส่ง
มอบข้าวสารในวันอาทิตย์ ช่วงเวลา 8.00-10.00 น. ตลอดจนการบริการต้องการได้รับฟรีค่าจัดส่ง และมีการแจ้ง SMS 
แจ้งตอนจัดส่ง 
 ส่วนปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร
ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านกระบวนการส่งมอบบริการ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในเขตจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้ 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมผู้บริโภค, ส่วนประสมทางการตลาด, การตัดสินใจซื้อ, ข้าวสารบรรจุถุง 
 
Abstract 
 Research on marketing factors that are correlated with the decision to buy rice for delivery in 
Nonthaburi province. The purpose is to study the decision to buy rice for delivery The sample of the population 
aged 20 years and over is due to start early and be able to buy rice by themselves. The classification 
questionnaire of 400 people the statistics used were chi-square test 
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 The research respondents were mostly female, aged between 30-39 years education 
undergraduate career civil servants/state enterprise employees. Married the average income per month 
20001-30000 baht of respondents would buy rice brand MBK is the main content of 5 kg with a frequency 
of rice 1/month can buy discounted department store such as Tesco Lotus, Big. The average price of 31-
40 baht/kg, and the need to deliver the rice to that reason. Most want to ease And facilitate the delivery of 
rice on Sunday at 8:00 to 10:00 pm., As well as services like free shipping and receive a notification SMS 
notification when shipment. 
 The factors include marketing, product, price, promotion and marketing. Personnel Carriers The 
process of service delivery The research found that The overall level. 
 The hypothesis testing found that the products, the price factor, factor boosting the market. The 
personnel carriers, service delivery process factors. Is associated with the buying behavior of the rice delivery 
in Nonthaburi province. statistically significance at .05 level, which is consistent with the hypothesis. 
 
Keywords: consumer behavior, marketing mix, Buying Decision, Packaged Rice 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 “ข้าว” เป็นอาหารหลักของคนไทยและเป็นสินค้าที่ส่งออกส าคัญท ารายได้ให้กับประเทศไทยมาโดยตลอด 
จากสถานการณ์ตลาดโลกไม่เอื้ออ านวยต่อการส่งออกที่ต้องเผชิญกับปัญหาการแข่งขันอย่างรุนแรงกับประเทศคู่ค้า  
ที่ส าคัญ โดยเฉพาะประเทศเวียดนาม อินเดีย จีน ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการภายในประเทศ โดยเฉพาะโรงสีต่างๆ 
ที่ประสบปัญหาตลาดส่งออกข้าวที่มีการแข่งขันกันอย่างรุนแรง จึงหันมาขยายตลาดข้าวในประเทศ เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่ง
ทางการตลาดภายในประเทศก่อให้เกิดการแข่งขันกันอย่างมากทั้งผู้ผลิตรายเดิมและผู้ผลิตรายใหม่ ซึ่งวิธีการท่ีนิยมท า
ก็คือ การท าข้าวสารบรรจุถุงโดยท าเครื่องหมายการค้าของตนเองเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด (ส านักบริหารการค้า
ธัญพืชและสินค้าข้อตกลง, กรมการค้าต่างประเทศ. 2549, พฤศจิกายน) 
 ปัจจุบันตลาดข้าวภายในประเทศมีความส าคัญมากขึ้น เนื่องจากพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยมีการ
เปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย ซึ่งมูลค่าตลาดข้าวสารบรรจุถุงในปี 2558 มีมูลค่ากว่า 15,000 ล้านบาท เติบโตในอัตรา
ร้อยละ 5 ทุกปี ผู้ประกอบการหลายรายมีการท าตลาด มีการพัฒนารูปแบบข้าวสารบรรจุถุง และมีการสร้างความแตกต่าง
ระหว่างผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค แต่ยังคงเน้นเรื่องคุณภาพ มาตรฐาน และคุณค่าที่ได้รับ
จากผลิตภัณฑ์ข้าวถุงไว้อยู่ แต่ด้วยน้ าหนักที่ยังคงมีปริมาณมากอยู่ท าให้ผู้บริโภคต้องแบบรับภาระในการถือ อีกทั้งยัง
ต้องเสียเวลาไปต่อคิว ตลอดจนสถานที่ซื้อไม่เอื้ออ านวยความสะดวกโดยการจ าหน่ายข้าวถุงภายในประเทศ สามารถ
แบ่งชนิดข้าวออกเป็น 3 ชนิดหลัก คือ ข้าวสารเจ้า มีปริมาณ 1.57 ล้านตัน ข้าวหอมมะลิ มีปริมาณ 0.47 ล้านตัน และ
ข้าวเหนียว มีปริมาณ 0.85 ล้านตัน โดยราคาข้าวสารหอมมะลิ 100% บรรจุถุง 5 กก. มีราคาขายเฉล่ีย 229 บาท/ถุง 
และราคาข้าวขาว 5% บรรจุถุง 5 กก.มีราคาขายเฉล่ีย 109 บาท/ถุง 
 ส่วนประสมทางการตลาด ผู้วิจัยไม่ได้น าด้านการจัดจ าหน่าย และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพมาประมวลผลเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เนื่องจากด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายผู้วิจัยไม่ได้เน้นถึงท าเลที่ตั้ง
ในการวางขายสินค้า แต่เป็นการส่ังซื้อตามค าส่ังลูกค้าแล้วน าไปส่ง ส่วนด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
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เนื่องจากแค่อยากทราบความต้องการในการส่งมอบบริการเป็นหลัก ไม่ได้มีการสร้างสภาพแวดล้อม การออกแบบจึง
ยังไม่ใช่คุณลักษณะส าคัญที่ท าให้เกิดผลซึ่งไม่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจในการซื้อข้าวสารแบบบริการส่งถึงที่ 
 ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมุ่งศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารแบบ
ส่งถึงที่ในจังหวัดนนทบุรี เพื่อเป็นข้อมูลให้กับผู้จ าหน่ายข้าวสารได้รับว่าผู้บริโภคมีการตัดสินใจอย่างไร และอะไรที่
ผู้บริโภคต้องการในการส่งข้าวสารแบบถึงที่ 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารแบบส่งถึงที่โดยจ าแนกตามลักษณะ
ส่วนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ
ข้าวสารแบบส่งถึงที่โดยจ าแนกตามพฤติกรรมการซื้อข้าวสาร 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนประชากรศาสตร์ที่ประกอบไปด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ การศึกษา สถานภาพที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในจังหวัดนนทบุรี 
 2. ปัจจัยทางการตลาดที่ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร
ผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการส่งมอบบริการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมกับการซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ใน
จังหวัดนนทบุร ี
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ขอบเขตการศึกษา 
  1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ประชากรทั่วไปที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นผู้บริโภคเพศชาย
และเพศหญิง 
  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริโภคเพศชายและเพศหญิงที่อาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี โดย
เก็บข้อมูลด้วยวิธีใช้การสุ่มตัวอย่าง อายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป เนื่องจากเป็นวัยที่เริ่มท างานและสามารถเลือกซื้อข้าวสาร
บรรจุถุงได้ด้วยตนเอง โดยอาศัยข้อมูลจ านวนประชากรในจังหวัดนนทบุรี จ านวน 1,173,870 คน (ส านักงานสถิติจังหวัด
นนทบุรี. 2557) ดังนั้น จึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบ Taro Yamane โดยยอมให้มีค่าความเคล่ือนได้ 
5% และความเชื่อมั่นที่ 95% และก าหนดความมีนัยส าคัญที่ระดับ.05 (สุทธนู ศรีไสย์. 2551) จะได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 400 คน 
  3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
   ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล และปัจจัยทางการตลาด 
   ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ พฤติกรรมการซื้อข้าวสาร 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

พฤติกรรมการซื้อข้าวสาร 
1.   ตราสินค้า 
2.   เหตุผลที่เลือกตราสินคา้ 
3.   เลือกรับประทานชนิดขา้วสาร 
4.   ปริมาณในการซื้อ 
5.   วัตถุประสงคใ์นการซื้อ 
6.   บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อ 
7.   ความถี่ในการซื้อแต่ละครั้ง 
8.   สถานท่ีซื้อข้าวสารเป็นประจ า 
9.   ระดับราคาที่ซื้อข้าวสารบรรจุถุง 
10. บริการส่งขา้วสารถึงทีด่้วยเหตุผล 
11. ช่วงวันท่ีสะดวกสง่มอบสินคา้ 
12. ช่วงเวลาที่สะดวกส่งมอบสินค้า 
13. เลือกบริการท่ีต้องการตดิต่อส่งมอบ 
14. บริการท่ีต้องการได้รับจากการส่งข้าวสาร 
(พูนศักดิ์  ริ้วทอง. 2550) 

ลักษณะสว่นบคุคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศกึษา 
4. อาชีพ 
5. สถานภาพสมรส 
6. รายได้ต่อเดือน 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4. ด้านบุคลากร 
5. ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ 
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน;์ และคณะ. 2550) 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยการศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในจังหวัดนนทบุรี ได้แก่ แบบสอบถาม (Ouestionnaires) การวิจัย
ครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เป็นการรวบรวมข้อมูล กระท าโดยผู้วิจัยซึ่งใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยการไปแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง และแนะน าการตอบแบบสอบถามอย่างถูกวิธี จากนั้นน า
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาได้น าไปประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
ผลการศึกษา 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงพรรณนาเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิจัย  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ 
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาด ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
บุคลากรผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมการซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เลือกรับประทานข้าวตรามาบุญครอง เหตุผลที่เลือกตราสินค้านั้นเพราะต้องการ คุณภาพ ส่วนใหญ่เลือก
รับประทานเป็นข้าวหอมมะลิ เลือกซื้อขนาด 5 กิโลกรัม โดยมีการตัดสินใจซื้อข้าวสารด้วยตัวเอง มีความถี่ ในการซื้อ  
1 ครั้ง/เดือน เลือกซื้อตามสถานท่ีดิสเคาต์สโตร์ เช่น โลตัส บิ๊กซี ในราคา 31-40 บาท/กิโลกรัม และความต้องการให้มี
การส่งมอบบริการข้าวสารบรรจุถุงแบบถึงที่ว่าด้วยเหตุผลอะไร ส่วนใหญ่ต้องการความสะดวก และสะดวกให้ส่งมอบ
ข้าวสารในวันอาทิตย์ ช่วงเวลา 8.00-10.00 น. ตลอดจนการบริการต้องการได้รับฟรีค่าจัดส่ง และมีการแจ้ง SMS 
แจ้งตอนจัดส่ง 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่
ในจังหวัดนนทบุรี พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อข้าวสารบรรจุถุงมากที่สุด 
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ตาราง 1 การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ด้าน
รายได้เฉล่ียกับพฤติกรรมการซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ 

 

ล าดับที ่ สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 รายได้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตดัสินใจซื้อข้าวสารบรรจถุุงแบบส่งถงึที่ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
 รายได้ มีความสัมพันธ์กับเหตุผลที่ท่านเลือกตราสินค้า Chi-Square .000 สอดคล้อง 
 รายได้ มีความสัมพันธ์กับปัจจุบนัท่านเลือกรับประทาน

ข้าวชนิดใด Chi-Square .000 สอดคล้อง 
 รายได้ มีความสัมพันธ์กับท่านซือ้ข้าวสารขนาด

ปริมาณเทา่ใดต่อครัง้ Chi-Square .000 สอดคลอ้ง 
 รายได้ มีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีมีส่วนรวมในการ

ตัดสินใจซื้อข้าวสาร Chi-Square .001 สอดคล้อง 
 รายได้ มีความสัมพันธ์กับสถานที่ในการซื้อข้าวบรรจุถงุ

ของท่าน Chi-Square 0.004 สอดคล้อง 
 รายได้ มีความสัมพันธ์กับระดับราคาทีซ่ื้อข้าวสาร 

บรรจุถุงเมื่อเทยีบน้ าหนักต่อกิโลกรัม Chi-Square .000 สอดคล้อง 
 รายได้ มีความสัมพันธ์กับคุณต้องการให้มีบริการส่ง

ข้าวสารบรรจถุุงแบบถึงที่ดว้ยเหตุผลอะไร Chi-Square  .033 สอดคล้อง 
 รายได้ มีความสัมพันธ์กับชว่งวันที่สะดวกส่งมอบสินค้า Chi-Square .049 สอดคล้อง 
 รายได้ มีความสัมพันธ์กับบริการที่ท่านต้องการได้รับ

จากการส่งขา้วสาร Chi-Square .000 สอดคล้อง 

 
  สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุง
แบบส่งถึงที่ในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า 
   สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ คุณภาพของข้าวสาร มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในเขตจังหวัดนนทบุรี ในด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปัจจัยทางด้านราคา ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในเขตจังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปัจจัยทางด้านการส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการขายด้วยการให้ส่วนลด 
หรือส่วนลดทันทีเมื่อซื้อสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในเขตจังหวัด
นนทบุร ีไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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   สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปัจจัยทางด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ความเอาใจใส่พนักงานขาย และมารยาท
ของพนักงานส่งสินค้า มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในเขตจังหวัดนนทบุรี 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
   สมมติฐานข้อที่ 2.5 ปัจจัยทางด้านกระบวนการการส่งมอบบริการ ความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้า 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในเขตจังหวัดนนทบุรี มีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
ตาราง 2 การทดสอบค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อข้าวสาร

บรรจุถุงแบบส่งถึงที่ 
 

ล าดับที ่ สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

1 ปัจจัยทางดา้นผลิตภัณฑ ์    
 คุณภาพของขา้วสาร. มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจถุุงแบบส่งถึงทีใ่นเขตจังหวัด
นนทบุร ี Chi-Square .000* สอดคล้อง 

2 ปัจจัยทางดา้นราคา    
 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถงึที่
ในเขตจังหวัดนนทบุรี Chi-Square .005* สอดคล้อง 

3 ปัจจัยทางดา้นการส่งเสริมการตลาด    
 การส่งเสริมการขายดว้ยการให้ส่วนลด หรือส่วนลด

ทันทีเมื่อซื้อสินคา้ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจถุุงแบบส่งถึงทีใ่นเขตจังหวัด
นนทบุร ี Chi-Square .025* สอดคล้อง 

4 ปัจจัยทางดา้นบุคลากรผู้ให้บริการ    
 ความเอาใจใส่พนักงานขาย มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถงึที่
ในเขตจังหวัดนนทบุรี Chi-Square .010* สอดคล้อง 

 มารยาทของพนักงานส่งสินค้า มคีวามสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถงึที่
ในเขตจังหวัดนนทบุรี Chi-Square .012* สอดคล้อง 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ สมมติฐาน 
สถิติที่ใช้
ทดสอบ 

sig 
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

5 ปัจจัยทางดา้นกระบวนการการส่งมอบบริการ    
 ความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้า มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการตดัสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถงึที่
ในเขตจังหวัดนนทบุรี Chi-Square .043 สอดคล้อง 

 
อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อข้าวสารบรรจุถุง
แบบส่งถึงที่ในจังหวัดนนทบุรี ผู้วิจัยข้อค้นพบและประเด็นที่น่าสนใจ น ามาอภิปราย ดังนี ้
  1. จากผลการวิจัยข้อมูลด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ผู้บริโภคข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ในจังหวัด
นนทบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 30-39 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องงานวิจัย จินตนา  
เพชรพงศ์ (2552) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อข้าวกล้องบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 30-39 ปีสถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
  2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อข้าวสารแบบส่งถึงที่ใน
เขตจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการแบ่งเป็น  5 ส่วน ประกอบด้วย ด้าน
ผลิตภัณฑ ์(Product) ด้านราคา (Price) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) 
ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ (Process) โดยสามารถอธิบายและจ าแนกได้ดังต่อไปนี้ 
   2.1 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จาก
การศึกษาพบว่า ผู้บริโภคได้ค านึกถึงคุณภาพของข้าวสาร ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาวดี  ทองสุข 
(2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในระดับมาก โดยการมีภาชนะบรรจุระบุการรับรองมาตรฐาน มีสินค้าหลายชนิดให้เลือกและข้าวคุณภาพดี ซึ่งสอดคล้อง
กับ นันทวัชร์  สัตโยภาส (2550) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการซื้อข้าวสารบรรจุถุงในเมืองเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องคุณภาพ ความสะอาด ความปลอดภัยของข้าวสาร และการมีเครื่องหมาย
รับรองคุณภาพของข้าวสารมากที่สุด 
   2.2 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคา (Price) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จากการศึกษา
พบว่า ผู้บริโภคได้ค านึกถึงราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุชาดา  ร่มไทรทอง (2551) 
ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงตรามาบุญครองของผู้บริโภคจังหวัด
ปทุมธานี พบว่า ผู้บริโภคจังหวัดปทุมธานีมีระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   2.3 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคได้ค านึกถึงการส่งเสริมการขายด้วยการให้ส่วนลด หรือรับส่วนลดทันทีเมื่อ
ซื้อสินค้า ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทาง



การประชุมวิชาการระดับชาติ “การบูรณาการความรู้สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน” 
มหาวทิยาลัยนอร์ทกรุงเทพ ประจ าปี 2560  24 มีนาคม 2560
  

 

การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อและบริโภคข้าวกล้องของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
ผลงานวิจัยพบ ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดในการซื้อและบริโภค
ข้าวกล้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
   2.4 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านบุคลากรผู้ให้บริการ (People) ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคได้ค านึกถึงความเอาใจใส่พนักงานขาย มารยาทพนักงานขาย ซึ่งจะสอดคล้องกับ
งานวิจัยของของ วรุตม์  ประไพพักตร์ (2557) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดบริการที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องครัวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง 
ผลงานวิจัยพบ ผู้บริโภคเห็นด้วยในระดับมากต่อการใช้ปัจจัยด้านบุคคลโดยเฉพาะการที่พนักงานให้ความสนใจและมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และพูดจาดี มีความรู้ สามารถแนะน าบริการเรื่อง
การใช้เครื่องครัว และการแต่งกายเหมาะสม สุภาพดี 
   2.5 ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านกระบวนการส่งมอบบริการ (Process) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก จากการศึกษาพบว่า ผู้บริโภคได้ค านึกถึงความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้า ซึ่งจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
วรุตม์  ประไพพักตร ์(2557) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเครื่องครัวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลงานวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเห็นด้วย
ในระดับมากต่อการใช้ปัจจัยด้านกระบวนการ 
 
การน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับคุณภาพของข้าวสาร ดังนั้น ผู้ประกอบการควร
เน้นในเรื่องของการพัฒนาคุณภาพของข้าวสารให้เป็นไปตามที่มาตรฐานท่ีก าหนด 
 2. กลยุทธ์ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ดังนั้น ผู้ประกอบการ
ควรเน้นในเรื่องของราคาเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพ เป็นหลัก 
 3. ด้านส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการขายด้วยการให้ส่วนลด 
หรือส่วนลดทันทีเมื่อซื้อสินค้า ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้นในเรื่องการให้ส่วนลด หรือจัดกิจกรรมการลด แลก แจก แถม 
อย่างต่อเนื่อง 
 4. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความเอาใจใส่ของพนักงานขาย ดังนั้น 
ผู้ประกอบการควรเน้นในเรื่องการให้พนักงานมีความรอบรู้เกี่ยวกับสินค้าให้มากมีการอบรม เพื่อตอบค าถามลูกค้าเมื่อ
เกิดข้อสงสัย ตลอดจนต้องยิ้มแย้ม แจ่มใส และพูดจาสุภาพ 
 5. ด้านกระบวนการส่งมอบบริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับความตรงต่อเวลาในการส่งสินค้า 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรเน้นในการตรงต่อเวลาให้มาก การจัดส่งต้องเป็นไปตามวันเวลาและสถานท่ีลูกค้าก าหนด 
 6. เพื่อเป็นการรับรูว้่าการบริการส่งข้าวสารบรรจุถุงแบบส่งถึงที่ผู้ใช้บริการมีความคิด ทัศนคติ เป็นในแนว
ทิศทางใด มีความต้องการอย่างไร และอะไรเป็นเหตุผลหลักที่ท าให้เกิดการตัดสินใจในการเลือกซื้อและใช้บริการ 
 7. หน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนสามารถน างานวิจัยที่ค้นพบน้ีไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อให้เกิดประโยชน์
อันสูงสุด และยังน าไปวางแผนทางธุรกิจที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเพื่อเป็นการเพิ่มยอดขายสินค้าและให้เกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันทางการตลาด 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเพื่อให้รับรู้ว่าผู้บริโภคมีพฤติกรรมการซื้อต่างจากเมื่อก่อนอย่างไร และเพื่อเป็นการ
รับรู้ว่ามีความต้องการอะไรบ้าง นอกจากนี้ยังสามารถน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนทางการตลาด  เพื่อให้ได้เปรียบ
คู่แข่งขัน และน าข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 2. การวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาวิเคราะห์ (SWOT) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ของธุรกิจส่ง
ข้าวสารถึงที่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน และยังเป็นการช่วยในการปรับกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อรองรับการ
เปล่ียนแปลงจากสภาพแวดล้อมด้านต่างๆ ที่มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
 3. ควรศึกษาพฤติกรรมการซื้อข้าวสารของผู้บริโภคในแต่ละจังหวัดเพื่อให้ได้ข้อมูลหลากหลาย เนื่องจาก
ในแต่ละจังหวัดมีลักษณะประชากร และพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกัน จะช่วยท าให้ทราบข้อมูลและพฤติกรรมของ
ผู้บริโภคที่แท้จริง 
 
เอกสารอ้างอิง 
ธนาภรณ์  กันพวง. (2556). ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อข้าวหอมมะลิบรรจุถุง

ตราฉัตร ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ. 

นันทวัชร์  สัตโยภาส. (2550). พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อการซื้อข้าวสารบรรจุถุงในอ าเภอเมือง เชียงใหม่. 
การค้นคว้าแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต. เชียงใหม่: มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2554, ตุลาคม). เนื้อหาประกอบการสอนวิชาเศรษฐศาสตร์และธุรกิจเบื้องต้น. 
สืบค้นจาก http://www.ap.ubu.ac.th/file/download/doc1266 827798.doc. 

วรุตม์  ประไพพักตร์. (2556). ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่ส่งผลต่อ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าประเภทเคร่ืองครัวในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดระยอง. การค้นคว้าอิสระ
ปริญญามหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

วิภาวดี  ทองสุข. (2551). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร. สารนิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 

ส านักบริหารการค้าธัญพืชและสินค้าข้อตกลง กรมการค้าต่างประเทศ. (2549, พฤศจิกายน). 
ส านักสถิติจังหวัดนนทบุรี. (2557). ประชากรจังหวัดนนทบุรี. นนทบุรี: ผู้แต่ง. 
สุชาดา  ร่มไทรทอง. (2551). ปัจจัยส่วนประสมทาง การตลาดในการเลือกซื้อข้าวสารบรรจุถุงตรามาบุญครอง

ของผู้บริโภคจังหวัดปทุมธานี. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 
สุทธนู  ศรีไสย์. (2551). สถิติประยุกต์ส าหรับงานวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย. 
Parasuraman, A.; Zeithaml, V. A.; & Berry, L. L. (1988). Communication and Control Process in Delivery of 

Service Quality. Journal of Marketing, 52. 
 
 


